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Carta del Presidente

Claus von Wobeser
Presidente de la International Chamber of Commerce México

Estimados socios:

Para que México logre consolidarse como un pais atractivo para la inversidon es necesario
priorizar la agenda para la innovacion y digitalizacion del comercio, temas que integran el eje
estratégico de la presente edicion de Pauta, que incluye diversos andlisis sobre el desarrollo y
perspectivas de la inteligencia artificial, la regulacién de telecomunicaciones, derecho de
autor y propiedad industrial, asi como perspectivas de las empresas Fintech, entre otros
temas de gran relevancia.

El articulo “La Inteligencia Artificial en México: Navegando la Ola de Innovacién con Estrategia
y Vision” explica como se estd redefiniendo el panorama empresarial y regulatorio en torno a
la inteligencia artificial a nivel global y, de manera crucial, en México. Se exploran a fondo las
posibilidades para que las organizaciones capitalicen las inmensas oportunidades que ofrece
ese campo y se explica la visién de la ICC de una gobernanza basada en estdndares y en la
colaboracién, priorizando inversiones en estrategia legal y controles internos adecuados, con
miras a cultivar un ambiente de confianza, innovacién y responsabilidad en las empresas.

En el articulo “De lo Fisico a lo Digital: Nuevos horizontes en la Gestion de Derechos y Regalias”
se explica que la proliferacion de redes sociales y plataformas de streaming ha
democratizado el acceso al trabajo de creadores y artistas, lo que ha generado desafios
significativos para la proteccion de la propiedad intelectual. Se abordan casos
paradigmdticos, como las plataformas que utilizan, sin autorizacion, versiones de personas
famosas generadas mediante inteligencia artificial para campafias publicitarias,
presentdndolas como si respaldaran dichos productos. En el texto se sefialan los desafios
para la legislacion mexicana, por lo que seria crucial adaptar la Ley Federal de Derechos de
Autor a los cambios tecnoldgicos.

En el ensayo “Regular con vision: una politica de IA para el desarrollo y la innovaciéon” se
examina el panorama global y algunos modelos regulatorios internacionales, como los de la
Unidén Europea, China, Estados Unidos y en América Latina, Brasil. Mientras algunos paises ya
han trazados hojas de ruta claras, en México predomina una fragmentacién institucional y la
ausencia de una estrategia integral en el desarrollo de la inteligencia artificial. México ha
acumulado multiples propuestas legislativas de inteligencia artificial desde 2020, sin articular
una estrategia nacional coherente ni un ecosistema institucional que acompafie su
implementacion. México tiene el reto de adoptar esquemas de colaboracién publico-privada
gque incluyan incentivos fiscales, agilizacién de permisos y autorizaciones, marcos regulatorios
flexibles, ecosistemas de datos funcionales y formacién de talento especializado.

En esta edicidn se incluye el andlisis de la Sentencia del Amparo Directo 6/2025 de la Ministra
Lenia Batres, relativa a la resoluciéon de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién en el sentido de que las obras generadas exclusivamente por inteligencia artificial no
son sujetas de proteccion por los derechos de autor en México.



Esta misma sentencia sefiala que al no existir una intervenciéon humana directa, dichas
creaciones no cumplen con los requisitos establecidos por la Ley Federal del Derecho de Autor vy,
por lo tanto, son consideradas de dominio publico. Esa sentencia implicaria que inclusive material
protegido por derechos de autor que su use como insumo para entrenar sistemas de inteligencia
artificial entrarian al dominio publico, dejando en estado de indefensidn a los titulares de esos
derechos. Se debe buscar que en siguientes decisiones que se someta a la Suprema Corte, se
corrijan estos errores.

El lector puede encontrar la liga a articulos de reciente publicaciéon de ICC en este campo:
“Lograr una inteligencia artificial inclusiva” sostiene que este campo tiene un inmenso potencial
para acelerar la prosperidad econdmica y el desarrollo y alcanzar los objetivos de desarrollo
sustentable, sin embargo, dado que se estima que un tercio de la poblacién mundial carece de
acceso a internet o estd subconectada, se corre el riesgo de que los beneficios del desarrollo de
la inteligencia artificial se distribuyan de manera desigual. La ICC recomienda acciones
especificas para fomentar el desarrollo y la adopcién inclusivos, priorizando la infraestructura y
energia, acceso a datos y computadoras, habilidades digitales, modelos multilingles de
inteligencia artificial y marcos regulatorios integros.

En el mismo sentido, el articulo “Gobernanza y estdndares de inteligencia artificial” destaca que
en la medida en que los diferentes paises y regiones desarrollan sus propias leyes, politicas y
regulaciones para la inteligencia artificial, emergen diversos estdndares que pueden conducir a
mercados globales fragmentados y mayores costos comerciales. Se subraya la importancia de
construir estdndares internacionales que sean adoptados por un amplio rango de paises, para
evitar diferencias legales entre diferentes jurisdicciones. La ICC recomienda una mayor
coordinacién en el desarrollo de estdndares internacionales de inteligencia artificial, para salvar
las diferencias legales, reducir las cargas de cumplimiento, mejorar el acceso al mercado vy
mejorar la innovacién transfronteriza.

En la esfera del comercio digital, el lector encontrard el enlace al articulo “Flujos de datos en las
cadenas de suministro: realidades prdcticas e implicaciones politicas”, donde se plantea que los
flujos de datos transfronterizos son esenciales para cadenas de suministro globales eficientes, lo
gue permite la coordinacion y la logistica transfronterizas en tiempo real.

Las micro, pequefias y medianas empresas se ven afectadas por las barreras comerciales
digitales y a menudo carecen de recursos para navegar en el complejo proceso de
requerimientos de compliance, lo que limita su capacidad de participar en cadenas de comercio
inclusivo. La ICC brinda una serie de recomendaciones para dlinear las politicas con las
realidodes operativas y mantener el flujo de datos comerciales transfronterizos de manera
eficiente y segura para el funcionamiento éptimo de las cadenas de suministro globales.

En otro tema, el texto “Las solicitudes divisionales de patente en la Ley Federal de Proteccion a la
Propiedad Industrial” aborda la entrada en vigor de la Ley Federal de Protecciéon a la Propiedad
Industrial, que transformé de forma significativa el régimen aplicable a las solicitudes divisionales
de patente, especialmente a las voluntarias y en cascada. Resulta indispensable que se emita un
reglamento con lineamientos claros y que la Sala Especializada en Materia de Propiedad
Intelectual, asi como el Poder Judicial, continlen resolviendo controversias con base en principios
de legalidad y respeto a los tratados internacionales, ya que solo asi podrd garantizarse un
sistema de proteccién de patentes que promueva las invenciones sin obstaculizarlas. En el
trabajo “Construyendo un futuro digital seguro: La protecciéon de la infancia y la adolescencia en
el centro” se plantea que la revolucidon digital ha transformado radicalmente la vida de los
menores, que estdn expuestos a acceso a contenido inapropiado, ofensivo o perjudicial y son
vulnerables frente a interacciones con desconocidos, generando riesgos como adiccién
conductual y la



distribucion de contenido sexual de menores en internet. Existen modelos colaborativos de

gobernanza que podrian replicarse globalmente, como el de Espafia, con un modelo inspirador y
replicable mediante la creacién de un Comité de Expertos para la Creacién de Entornos Digitales,
cuyo trabajo ha servido de hoja de ruta concreta y de base para un Anteproyecto de Ley
Orgdnica que plantea el uso de las nuevas tecnologias por parte de los menores y busca
garantizar su seguridad y bienestar en el entorno digital.

El texto “Innovacion digital: como las Fintech estdn redefiniendo la inclusién financiera en
América Latina” plantea cédmo la revolucién FinTech combate la desigualdad y democratiza el
acceso a servicios financieros para millones de personas. Entre 2017 y 2023 el nimero de start-up
Fintech latinoamericanas pasé de 703 a 3,069, con un crecimiento acumulado de 340%,
evolucionando de ser simples aplicaciones a una pieza fundamental de la infraestructura
econdémica del siglo XXI. Para 2025 la cifra supera las 3,300 empresas, con presencia en 28
paises, liderados por Brasil, con 24% de las empresas de la region, y México con mds de 1,100
empresas, consoliddndose como el segundo hub, con 20% de empresas. Las Fintech han
impulsado a las micro, pequefias y medianas empresas de la regidn, pero para consolidar su
éxito y que siga el ritmo de la innovacién tecnoldgica, es preciso continuar afinando su marco
regulatorio.

En estas pdginas se resefia el libro “La Guerra de los Chips. La Pelea por la Tecnologia mds
Critica en el Mundo”, que explica cémo los microchips —también llamados semiconductores— son
ahora un activo de clase mundial, cuyo disefio y produccién requiere una combinacién Unica y
precisa de conocimiento técnico, recursos naturales y cadenas de suministro altamente
especializadas que tan solo unos pocos paises pueden desarrollar, poseer y mantener. Los
microchips son la fuente principal del poder econdmico y militar de las superpotencias y juegan
un papel vital en las economias modernas; las grandes empresas tecnoldgicas como Microsoft,
Meta, Google, Amazon y Apple requieren de los chips de ultima tecnologia para cristalizar sus
proyectos. Sin embargo, el disefio y produccidén se estd concentrando en Estados Unidos, Taiwdn
y Corea del Sur.

En el articulo “Santo Tomds vy la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién” se
comenta la apertura del Senado para incorporar observaciones y sugerencias de diversos
actores del sector en la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon durante los
conversatorios realizados en el proceso legislativo. Sin embargo, se advierten algunos riesgos,
dado que la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones dependerd de la Agencia de
Transformacién Digital y Telecomunicaciones, en un arreglo que recuerda a la Cofetel de 1996
gue dependia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Ademds, se corre el riesgo de
regresar a los problemas de la doble ventanilla y conflicto de facultades entre la Comisién
reguladora y la Comisién Nacional Antimonopolio. En el dmbito de los derechos fundamentales,
persiste la preocupacion porque la nueva ley establece obligaciones de imposible cumplimiento
0 muy onerosas tanto para operadores como para los usuarios. Esperamos que esta edicion de
Pauta sea de interés y valor para nuestros socios, y nos permita reforzar nuestra tarea de
identificar y promover las mejores prdcticas internacionales en materia de innovacioén e impulso
al comercio digital global. Ese es el mejor camino para fomentar la inversiéon y promover el
desarrollo sostenible para construir un futuro con prosperidad y mayores oportunidades para
todos.

Un abrazo afectuoso.
Claus von Wobeser

Presidente
ICC México
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Santo Tomds y la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion

Miguel Calderdn Lelo de Larrea
Presidente de la Comisién de Economia Digital

Yo confieso ante todos ustedes, que si hubiera vivido en los tiempos de nuestro Sefor Jesucristo
hubiera sido como Santo Tomds, me hubiera costado creer en los milagros y en la resurreccion y
probablemente hubiera querido meter mi dedo en el lugar de los clavos y meter mi mano en su
costado para creer. Algo similar me sucede con la reciente Ley en Materia de Telecomunicaciones
y Radiodifusion (LMTyR).

Debo decir que soy el primer asombrado que gran parte de los comentarios que emitimos
diferentes actores del sector, no sdélo fueron recibidos sino tomados en cuenta y aplicados en la
nueva ley. En diferentes redes sociales nos tachaban de ingenuos al ir al Senado a los famosos
conversatorios y se nos decia que al final harian lo que quisieran y no tomarian en cuenta ninguna
de nuestras observaciones. La realidad fue otra, y vale la pena reconocer al Senado y al gobierno
su apertura. Habiendo dicho esto, la redacciéon final de la ley tiene matices que vale la pena

analizar. Asi que vayamos uno por uno sobre los diferentes temas de la ley.

El 6rgano regulador y la institucionalidad

Originalmente se habia establecido que el
regulador seria la propia Agencia con una
Unica cabeza lo que no sdélo era contrario al
T-MEC, sino iba en contra de las mejores
prdcticas internacionales. Se contrargumenta
que hay muchos colores y sabores de
reguladores en el mundo. Por ejemplo, la
Subtel de Chile que es una subsecretaria y
depende de un solo hombre, pero si vemos a
los mejores reguladores de acuerdo con la
UIT (Alemania, Inglaterra, Canadd, Singapur y
Corea del Sur) vemos que en todos estos
casos es un regulador colegiado, con
independencia técnica, financiera y politica.
La pregunta es con quien nos gueremos
comparar.

Ahora se crea la Comisiéon Reguladora de
Telecomunicaciones (CRT) que dependerd de
la Agencia. Me parece que regresamos a la
Cofetel de 1996 que dependia de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
y donde fui testigo de que esta ultima le
marcaba linea a la primera en sus
actuaciones.

Tendremos que ver en la prdctica la
actuacion de este nuevo ente y sus
integrantes.

También habrd que ver si este nuevo arreglo
institucional pasa por la prueba de fuego de
la renegociacién del T-MEC. La nota de pie de
pdgina del tratado, que forma parte integral
del mismo con la misma validez que el texto
principal dice claramente:

“Para Meéxico, el organismo regulador de
telecomunicaciones es autdnomo respecto
del Poder Ejecutivo, es independiente en sus
decisiones y funcionamiento, y tiene por
objeto regular y promover la competencia y el
desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones, en los términos
establecidos en la ley mexicana existente”.

Debo de reconocer que se restablecen en la
ley la obligacion de redlizar consultas
publicas que habia quedado fuera del
proyecto original y que para mi era uno de los
temas mds criticos de la iniciativa.



Por otro lado, me parece que vamos a regresar
a los problemas de la doble ventanilla y
conflicto de facultades entre la CRT vy la
Comisién Nacional Antimonopolio (CNA) para
establecer obligaciones exante en materia de
competencia en el sector.

Derechos fundamentales

Si bien se quito el polémico articulo 109 sobre el
blogueo a plataformas digitales, sigue habiendo
una preocupacion sobre las obligaciones
relacionadas con la colaboracion de la justicia y
los intercambios de informaciéon entre los
operadores y las autoridades. Algunas de estas
obligaciones vienen de antafo, pero con los
cambios a la Ley de Poblacién, a la Ley General
en Materia de Desaparicion Forzada de
Personas y la Ley de la Guardia Nacional se
crean suspicacias de las intenciones del
gobierno y su capacidad de utilizar estas
herramientas para otros objetivos que no sean
los de la persecucién de delitos.

En los conversatorios se solicitd ser mds explicito
en la LMTyR para acotar a las dependencias de
justicia que podian solicitar informacién vy
establecer claramente la obligacién de tener
una autorizacioén judicial previa para cualquier
intercambio de informacién y no sdélo para una
intercepcién telefénica. También se habia
solicitado que se restituyera la obligacion de los
operadores a entregar reportes de
transparencia al Senado sobre los intercambios
de informacién realizados. Esta obligacion se
habia quitado de Ila Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién en tiempos
de Pefia Nieto, pues el nUmero de solicitudes de
informacién crecia afio con afio y la inseguridad
no mejoraba. Ninguna de estas observaciones
llegd a buen puerto.

No obstante, los principales operadores de
telefonia moévil en Meéxico (Telcel, AT&T vy
Movistar) publican anualmente informes de
transparencia donde contabilizan  dichos
requerimientos de informacién por lo que
podemos analizar la situacidon que guarda
México. Particularmente Uutil son los reportes de
Movistar donde nos permite hacer un
comparativo de los diferentes paises donde
opera.

Con este cumulo de reportes se puede observar
que en el 2023 existieron 121,822 requerimientos
de informacién a estos tres operadores, lo que
se traduce en 094 requerimientos de
informacién por cada 1000 lineas en servicio.

Si comparamos este indicador con otros paises
se puede observar que México no tiene un
nimero excesivo de requerimientos de
informacién con respecto a otros paises como
Brasil y Venezuela” con mds de 30 y 100
requerimientos por cada 1000 lineas
respectivamente. Sin embargo, es preocupante
que el ndmero de requerimientos crezca a
doble digito promedio en los Uultimos afos,
siendo el segundo pais de la muestra con mayor
crecimiento (sélo superado por Ecuador).

" Informacion del 2021pues desde entonces
Telefénica dejo de reportar los requerimientos
recibidos.

CAGR solicitudes metadatos 2021-2023

{Informes de transparencia Telefonica Movistar)

Uno de los temas mds delicados que regresa en
esta ley es la obligacidon que ahora tienen
concesionarios y comercializadoras por activar
y mantener en servicio sélo aquellas lineas que
estén asociadas a usudrios que hayan
presentado alguna identificacién oficial que
incluya la CURP. Otra vuelta al registro de
celulares.

Si bien tener un registro existe en otros paises
del mundo, en Meéxico conlleva varios
problemas: Hoy en dia, en México no existe un
registro unico de poblacién universal como lo
existe en los paises que exigen esa medida
(ejemplo el DNI en Espaiia). Por lo tanto, los
concesionarios y comercializadores no cuentan
con herramientas para validar las
identificaciones de los usuarios y tienen que
interpretar el documento que se les presenta.




o

Esto sucedid en el primer RENAUT donde
terminamos con miles de lineas respaldadas
con una misma CURP. En Peru, por ejemplo, el
registro de usuarios que cada vez se ha vuelto
mds complejo, no ha resuelto ninguno de los
problemas para los que originalmente fue
disefiado y es una fuente constante de
sanciones en contra de los operadores.

En segundo lugar, ya existen mds numeros
celulares que personas en el pais. Pensar que en
un futuro cercano toda la poblacién estaria
registrada y se podria cancelar el servicio a
guienes no estdn, es ingenuo. Cuando se intentd
hacer lo propio en 2010 mds del 30% de las
lineas no estaban registradas lo que generd
mds de 370 amparos de concesionarios,
organizaciones civiles y usuarios particulares.

Finalmente, el registro no serviria para combatir
el crimen pues es fdcilmente vulnerable al
utilizar una SIM comprada en el extranjero bajo
la modalidad de “roaming”. Veremos pues
ahora cual es el desenlace de este RENAUT 3.0,
pero los antecedentes que tenemos no son
halaguefios.

Obligaciones adicionales a los operadores

La nueva ley establece obligaciones de
imposible cumplimiento o muy onerosas tanto
para operadores como para los mismos
usuarios.

Permanece en la nueva ley la obligaciéon de los
operadores de dar, sin costo, servicios de
alertas, notificacién, consultas, navegacion,
carga y descarga de informacién en los sitios,
aplicaciones y plataformas de las autoridades
de los tres érdenes de gobierno.

Esta obligaciéon podria generar un incremento
importante tanto en el trdfico como en su costo
que tendria que ser absorbido en su totalidad
por operadores y comercializadores.

Nuestra Constituciéon reconoce de forma clara
el derecho de toda persona a ser compensada
dignamente por su trabagjo y esto seria una
violacién a dicho principio.

De la misma manera, la nueva ley transfiere a
los concesionarios la responsabilidad y costos

del bloqueo de sefiales en centros
penitenciarios, descargando funciones
gubernamentales en empresas privadas.

Anteriormente la obligacion era de colaborar
con las autoridades, pero el responsable Ultimo
de que no hubiera celulares en los penales
deben ser las autoridades. La industria ha
planteado soluciones utilizando Inteligencia
Artificial, pero eso no exime a las autoridades de
asumir su responsabilidad.

Buscando el supuesto beneficio de los usuarios,
la ley ahora elimina cualquier bloqueo a
celulares. Sin embargo, no toma en cuenta que
el 43% de los celulares se vende con esquemas
de financiamiento (CIU-2025) y al tenerse que
vender desbloqueados seguramente @ se
modificaran las condiciones comerciales de
dichos financiamientos en detrimento de los
propios usudadrios. Por ejemplo, su costo tendria
gue ser mds caro o los teléfonos tendrion que
pagarse de contado.

También se obliga bajo la nueva ley a que, ante
un aumento de precios, los operadores deban
buscar el consentimiento expreso de los
usuarios para mantener el servicio. La ley
anterior permitia al usuario cancelar el servicio
sin costo si no estaba de acuerdo con los
cambios a las condiciones comerciales. Pero
¢Qué sucede ahora si el operador no puede
obtener el consentimiento expreso?, ése le corta
el servicio al usuario, aungque este pagando? El
costo de contactar y obtener un consentimiento
de toda la base de datos del operador es
altisimo, costo que se trasladaria al usuario
haciendo aun mds caro el servicio.

Neutralidad Competitiva

Me parece una buena noticia para los
consumidores que se haya reincorporado el
concepto de neutralidad competitiva y que las
empresas con participacion estatal cumplan
con las mismas obligaciones, leyes vy
disposiciones reglamentarias que los privados;
asi como que compitan en igualdad de
circunstancias por recursos escasos como o es
el espectro.



Sin embargo, la posibilidad de que empresas
con  participacién  estatal
servicios al usuario final sigue ahi. Esto puedo o
no ser malo dependiendo de a que mercado se
enfoquen. Si son complemento de la inversién
social y privada serd una gran noticia, si buscan
desplazarla, serd terrible para el sector, en
especial para los pequefios operadores y redes
comunitarias.

comercialicen

Espectro

Finalmente, la ley incluye una respuesta a una
peticion de hace muchos afos de la industria de
pagar los derechos del espectro mediante
compromisos de cobertura. Para que Ila
ecuacién funcione, el costo real de dichos
compromisos debe ser menor al costo actual de
los derechos pues de lo contrario no habria un
incentivo ni un beneficio para hacerlo.

Curioso que a pesar de que la motivacion de los
cambios a la ley reconoce que el trdfico de
datos en Internet ha crecido en un 3,140% de
2015 a 2023 y que es crucial contar con mayor
espectro para atender la creciente demanda, la
ley busca favorecer la asignacién de espectro a
redes publicas, comunitarias, sociales,
indigenas, afroamericanas y hasta redes
privadas en lugar de a los operadores existentes
gue manejan mds del 95% de todo el trdfico del
pais (BIT-2024). El espectro, y sobre todo las
bandas que se utilizan para servicios moviles
(IMT) son limitadas. Hay que ver si, en esta
reparticion de los panes, se puede dejar
satisfechos a todos los actores sin impactar el
crecimiento del sector. La mejor forma de
beneficiar al usuario es asignar el espectro a
aquellos agentes que hacen un uso mds
intensivo y eficiente del mismo.

Cualquier ley es perfectible, y los esquemas de
gobernanza son muy variados. Finalmente, el
éxito de cualquier reforma es la gente y los
criterios de politica publica que la van a aplicar.
Ojald que los nuevos Comisionados sean
escogidos de acuerdo con sus credenciales y
experiencias técnicas y no por su filiaciéon
politica o lealtad a ciertas personas.

Ojald que la politica publica bugue hacer un
sector mds fuerte, competitivo y transparente,
basado en la colaboracién publico-privada de
los diferentes actores y en beneficio de los
usuarios. Yo, como Santo Tomds, hasta no ver
no creer.
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La Guerra de los Chips

Erick Clavel Benitez
Vicepresidente de la Comision de Arbitraje & ADR de ICC México
Socio en Clavel Abogados

Hace tres afos paseaba por los pasillos de una libreria en Estados Unidos en busca del libro que
me acompafaria ese verano. Después de deambular por unos minutos, uno llamdé mi atencién:
“Chip War”. Sin embargo, no fue el titulo, la portada o el autor (a quien no conocia) lo que llamd mi
atencién; lo que la capturd fue la categoria en donde la libreria habia decidido colocarlo:
Geopolitica. ¢Qué hacia un libro sobre chips a un lado de cldsicos de la categoria como “Orden
Mundial” de Kissinger o “Por Qué Fracasan las Naciones”, de los mds recientes premios Nobel
Acemoglu y Robinson? Mi primera impresiéon era que el libro seria sobre los aspectos tecnoldgicos
de los chips y quién haria el mds potente.

Eso no tenia nada que ver con geopolitica. Tomeé el libro, lei el subtitulo y ahi vi la respuesta. El
subtitulo de Chip War es “The Fight for the World’'s Most Critical Technology” ("La Pelea por la
Tecnologia mds Critica en el Mundo”). Lo compré sin pensarlo para, después de leerlo, no poder
dejar de pensarlo.

Este articulo aborda la premisa de ese libro y sus profundas implicaciones econdémicas vy

geopoliticas.

I. Premisa

Los microchips —también llamados
semiconductores— son pequefas piezas de
silicio que son el corazdén de los aparatos de
nuestro dia a dia. Estdn en todo:
smartphones, televisiones, sistemas de
inteligencia artificial, redes de
telecomunicaciones, coches, aviones,
armamento y, vaya, hasta en las aspiradoras
e incluso cepillos de dientes electrénicos. Esa
omnipresencia es, claramente, el sintoma
innegable de su importancia estratégica.

Asi como algunos minerales y el petréleo lo
fueron hace algunos afos, los microchips son
ahora un activo de clase mundial. Son
similares en cuanto a que son escasos y que
es dificil hacerse de ellos. Sin embargo, son
muy diferentes en cudnto a cémo se
producen y como se determina quiénes los
controlan.

Aquellos son un recurso natural y la
capacidad de controlarlos y explotarlos
depende en mayor medida de la loteria
biolégica. Los chips son diferentes. Estos son
un recurso tecnoldégico cuyo disefio vy
produccidén requiere una combinacién Unicay
precisa de conocimiento técnico, recursos
naturales y cadenas de sumunistro altamente
especializadas que tan solo unos pocos
pueden desarrollar, poseer y mantener. Y de
aqui parte la idea principal de Chris Miller en
su libro Chip War: los microchips ya no son
solo un componente mds dentro de nuestros
teléfonos, computadoras o videojuegos como
son las pilas o las pantallas. Los microchips
son la fuente principal del poder econdémico y
militar de las superpotencias de nuestros
tiempos. Estas superpotencias actualmente
libran una guerra sigilosa por ser los punteros
en esta tecnologia que definird sus destinos
econdémicos, la forma de esas economias v,
desde luego, el orden geopolitico del siglo XXI.



ll.Implicaciones Econémicas y Geopoliticas de la
“Guerra de los Chips”

Los microchips juegan un papel vital en las
economias modernas. Para muestra tan solo
hay que observar el crecimiento de las mayores
empresas del mundo en los uUltimos aflos, a qué
se deben esos crecimientos o a qué le estdn
apostando esas empresas para los afios
venideros. Tomemos como ejemplo a Microsoft
—una empresa que descansa mayormente en
productos y servicios dentro de la economia
digital. Conforme a su capitalizacion de
mercado, Microsoft estd entre las cinco
empresas mds grandes del mundo. Su mayor
fuente de ingresos son los servicios de
computacion en la nube (Cloud Computing)
representando casi 40% de sus ingresos totales.
) Microsoft no piensa abandonar esa ola de
éxito y apuesta a seguir creciendo esa division
de su negocio para los siguientes afios.”

Estos servicios de computacién en la nube
funcionan gracias a una enorme cantidad de
microchips. Estos reciben las solicitudes de los
usuarios, procesan la informacién, generan una
respuesta y la envian al usuario. Y esa demanda
crece cada dia. Por ende, la demanda que de
Microsoft de microchips (que no fabrica) es y
seguird siendo mayuscula. Su éxito depende en
gran medida de ellos.

Lo mismo pasa con otras empresas de esa
envergadura. Meta (anteriormente conocida
como Facebook) -otra empresa cuyo modelo
descansa en la economia digital- estd
invirtiendo agresivamente en ser la lider en
inteligencia artificial. Recientemente, se rumord
que intentd contratar empleados de OpenAl
con bonos de contrataciones de hasta cien
millones de ddlares y anuncié la construccién
de un centro de servidores que es casi del
tamafio de Manhattan.

21 https://www.visualcapitalist.com/how-microsoft-makes-its-
billions/#:~:text=Key%20Takeaways,roughly%20%2410%20billion%20since %2
02022.

B https://www.microsoft.com/investor/reports/ar24/index.html

) https://www.reuters.com/business/sam-altman-says-meta-offered-100-
million-bonuses-openai-employees-2025-06-
18/#:~:text=Sam%20Altman%20says%20Meta%200offered%20%24100%20mill
ion%20bonuses%20t0%200penAl%20employees,-
By%20Reuters&text=June%2017%20(Reuters) %20%2D %200penAl,up%20its%
20artificial%20intelligence%20strategy.

I https://www.facebook.com/watch/?v=2300161320399228

El objetivo, claramente, es convertirse en la
superpotencia de inteligencia artificial que hoy
ocupa OpenAl. Al igual que con Microsoft,
lograr esto requiere una cantidad gigante de
chips para dar vida a los sistemas de
inteligencia artificial en la escala que Meta
pretende.

Todos estos planes suenan maravillosos vy, en
cierto sentido, insorpresivos. Microsoft, Metaq,
Google, Amazon, Apple y compaiia, llevan
décadas compitiendo por ser los lideres en el
espacio de la tecnologia y cotidianamente
hacen inversiones billonarias para intentar serlo.
Pero el contexto ahora es diferente. En esas
pasadas décadas cada quien podia contratar
talento, desarrollar su software y lanzar sus
productos o servicios digitales al mercado. Las
limitantes de infraestructura tecnoldégico no
habian sido un problema. Ahora si. En esta
nueva carrera tecnolégica todas requieren
chips similares cuya oferta no estd a la par de la
demanda. De hecho, todo lo contrario.

Los chips de Ultima tecnologia que requieren
estas empresas para cristalizar sus proyectos
(conocidos como GPUs o Graphic Processing
Unit) estdn en control de muy pocas manos.

En cuanto al disefio una empresa -Nvidia-
domina el 92% del mercado.” El 8% restante
estd en manos de Intel y otras empresas menos
conocidas. En el lado de la fabricacién, Taiwdn
Semiconductor Manufacturing Co (conocida
comunmente como TSMC) controla mds del
60% del mercado. El resto también se divide en
otras pocas empresas como Samsung.

Estos numeros tienen implicaciones
significativas tanto a nivel econdmico como
politico: a nivel econdmico quiere decir que todo
el valor monetario que estas empresas estdn
creando se estd concentrando en muy pocos
lugares (en estos ejemplos, Estados Unidos,
Taiwdn y Corea del Sur). Y dado que estas
tecnologias van en auge, ese valor econdémico
seguird concentrdndose solo en esos paises a
menos que haya nuevos competidores para
esos mercados.

l https://finance.yahoo.com/news/nvidia-secures-92-gpu-market-
150444612.html
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El problema es que las barreras de entrada son
altisimas: conocimiento hiper-especifico,
cadenas de suministro altamente
especializadas, infraestructura costosa, entre
otros. Disefiar o producir estos chips es
extraordinariamente dificil. La entrada de
nuevos agentes gue tengan un impacto
relevante en este mercado se antoja altamente
improbable.

De esta concentracién del poder econdmico
derivan las implicaciones geopoliticas. Los
lugares que estdn experimentando esta
bonanza econdmica desean mantenerla e,
incluso, perpetuarla. El mds claro ejemplo de
esto es Estados Unidos. Para Estados Unidos el
mercado de los chips y su rol en la economia es
una cuestion vital e incluso de seguridad
nacional. En 2022 promulgd el CHIPS and
Science Act con la cual autorizé mds de $250
miles de millones de doélares para atraer la
fabricacion de los chips a Estados Unidos vy, a la
vez, genera disuasivos para la inversién en chips
en China ocualquier otro lugar que represente
una amenaza de seguridad nacional para
Estados Unidos. Estos disuasivos obligardn a
China a desarrollar sus propios chips y, desde
luego, ralentizardn su avance en la carrera de la
inteligencia artificial.

En otra medida geopolitica, Estados Unidos
establecidé sanciones comerciales a Huawei -la
empresa de telecomunicaciones mds grande de
China. El cdlculo de Estados Unidos no fue solo
protegerse de Huawei, sino crear un efecto
disruptor en las cadenas de suministro de este
titdn tecnoldgico.

" https://www.pwe.com/us/en/liorary/chips-act.ntml

Debilitondo al protagonista econdmico de
China, todos los actores secundarios sufrirdin un
efecto colateral nocivo.8" Por si fuera poco, esta
restriccion de acceso a las mejores tecnologias
creard una brecha digital entre los habitantes
de un pais y otro. Claramente, Estados Unidos
estd tomando acciones agresivas para
maximizar su presencia en este espacio
tecnoldégico y minimizar -y si es posible,
pulverizar- a su competencia directa a como
dé lugar.

Aquel verano devoré Chip War. Hace tiempo no
leia un libro sobre una historia tan reciente, pero
a la vez tan compleja, tan rica y con tantas
ramificaciones. En si mismo el libro es
extraordinario, pero aun mds extraordinario es
ver como esta batalla se desarrolla frente a mis
ojos y en todos sus distintos frentes: economia,
tecnologia, politica y todo lo que éstas
envuelven. A quien me haya regalado unos
minutos de su dia para leer este breve articulo,
le agradezco y me atrevo a recomendarle
correr a comprar a este libro. Creo que no hay
mejor arma para entender un factor esencial de
la configuracién econdémica y politica mundial
actual y prepararnos para las nuevas batallas
gue se vienen.

Bhttps://www.congress.gov/crs-product/R47012
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De lo Fisico a lo Digital: Nuevos horizontes en la
Gestion de Derechos y Regalias

Alain Schultz, Abogado de Propiedad Intelectual
Chevez Ruiz Zamarripa

Retos, entre clicks, de la gestidon colectiva para autores, intérpretes, ejecutantes y titulares de
derechos en plataformas digitales.

En los ultimos afios, el entorno digital ha transformado profundamente la forma en que se crean y
consumen contenidos a nivel global. Con la proliferacién de redes sociales y plataformas de
streaming, el acceso al trabajo de creadores y artistas se ha democratizado, haciendo que sea
mads fdcil para los usuarios acceder a obras artisticas, imdgenes, contenido audiovisual, entre
muchos mds. Sin embargo, esta facilidad de acceso también ha generado desafios significativos
para la proteccién de la propiedad intelectual, particularmente en el contexto mexicano, donde la
normativa vigente aun no logra adaptarse al ritmo acelerado de la innovacién tecnoldgica y a las
nuevas dindmicas de consumo.

¢Qué es el ecosistema digital y cémo permea en la difusién de contenidos?

El ecosistema digital se configura como un entorno interconectado que facilita la creacidn,
distribucién y consumo de contenido a través de plataformas en linea, aplicaciones y redes
sociales. Se caracteriza por su accesibilidad global e inmediatez, asi como la capacidad de
difundir informacién a gran escala, permitiendo a personas y empresas compartir contenidos a

audiencias masivas en cuestion de segundos.

En este ambiente, convergen multiples
tecnologias a través de internet, tales como
los plataformas digitales, en particular las
redes sociales, asi como la inteligencia
artificial (IA). Esta convergencia genera un
espacio dindmico que, si bien favorece la
distribucién de contenidos y la interaccioén
entre personas creadoras y el publico,
también plantea retos significativos para la
gestidon y proteccion de derechos de autor,
derechos de imagen y el consecuente cobro
de regalias, como se abordard mds adelante.

Plataformas como Instagram, Facebook,
TikTok, YouTube vy servicios de streaming han
revolucionado la manera en que se difunden
contenidos, ofreciendo una oportunidad sin
precedentes para que las  personas
creadoras den a conocer su obra de forma
masiva y ante audiencias globales. Sin
embargo, este fendmeno de facilidad de
acceso y viralizaciéon también incrementa la

exposicion del contenido a usos no
autorizados, dificultando el seguimiento de su
explotaciéon y la correcta atribucion de
autoria. Fotografias, videos y musica son
frecuentemente  usados, replicados o©
transformados en memes, clips o remixes sin
el consentimiento de los autores, lo que
reduce el control de éstos sobre sus derechos.
La posibilidad de descargar, modificar,
compartir y copiar materiales sin permiso
expone a los creadores a la pérdida de
reconocimiento y de posibles ingresos por
regalias, poniendo en riesgo la proteccién de
la propiedad intelectual y de un sistema
efectivo de compensaciéon. En este contexto,
la inmediatez y el alcance masivo del entorno
digital desafian los mecanismos tradicionales
de proteccion de la propiedad intelectual y
evidencian la urgencia de adaptar las
estrategias para salvaguardar los derechos
en medio de un ecosistema tan dindmico y
cambiante.
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En respuesta a esta situacion, los creadores vy
las sociedades de gestion colectiva (“SGC”), en
el caso de México, enfrentan un reto creciente:
cémo identificar, rastrear, proteger y monetizar
obras en un espacio en el que la difusién ocurre
sin restricciones y la autoria puede perderse en
el anonimato de un ecosistema digital, lo que
nos plantea la siguiente pregunta:

¢Cudl es el impacto en la legislacion actual y en
la gestion de derechos de autor?

A manera general, la Ley Federal del Derecho
de Autor (“LFDA") establece los principios para
la proteccién de derechos de autor y derechos
conexos en México vy, si bien ha sido objeto de
reformas en los ultimos aflos que han intentado
adaptarse a la realidad digital, como, por
ejemplo, la inclusion de wun sistema de
“notificacion  y retirada” o de medidas
tecnoldgicas de proteccion, todavia se queda
corta al aplicarse en entornos digitales
complejos.

Por otra parte, las SGC encargadas de
representar a los creadores para el cobro de
regalias, han tenido o tendrdn que adaptar sus
prdcticas y estrategias en respuesta al impacto
digital.

Estas sociedades, como la Sociedad de Autores
y Compositores de México (“SACM”) vy la
Sociedad Mexicana de Productores de
Fonogramas (“SOMEXFON"), deberdn
implementar sistemas que permitan el uso de
obras protegidas y monetizarlas en entornos
digitales.

En resumen, la legislaciéon mexicana y las SGC
tienen el desafio de evolucionar para garantizar
que los derechos de los autores, titulares,
artistas, intérpretes y/o ejecutantes -entre otros-
sean respetados y adecuadamente
compensados en un mundo digital en constante
cambio.

I.Marco Legal de la Gestién Colectiva en México

El marco legal busca proteger tanto los
derechos morales como los patrimoniales de los
creadores, asegurando su reconocimiento y
beneficios econdmicos. Los derechos morales,
inalienables, permiten al autor preservar la
integridad y reconocimiento de su obrgq,
mientras que los derechos patrimoniales le
otorgan la facultad de explotarla
econdmicamente o autorizar a terceros para su
uso.

Dicho lo anterior, la gestidon colectiva en México
se sustenta en este marco juridico definido
principalmente por la LFDA y su reglamento,
permitiendo que los autores y titulares de
derechos deleguen en estas sociedades la
administraciéon  de sus derechos. Estas
sociedades son organismos sin fines de lucro
encargados mayormente en la recoleccién y
distribucion de regalias provenientes de la
explotacion de obras en distintos medios,
actuando en representacién de sus miembros y
defendiendo sus intereses tanto a nivel nacional
como internacional.

En términos coloquiales, las SGC actian como

intermediarias, encargdndose de recaudar
regalias y distribuirlas entre los titulares
correspondientes. Ademds, supervisan el

cumplimiento de los derechos de autor en
distintas plataformas, monitorean el uso de las
obras para detectar infracciones y llevan a
cabo acciones legales cuando es necesario.

¢Cudl es el principal desafio y/o limitaciones
frente al entorno digital?

El principal desafio es la era digital, que pone en
evidencia las limitaciones de la LFDA y los
mecanismos de las SGC para adaptarse al
ecosistema en constante evolucidon. La
legislacién fue disefiada para regular y proteger
los derechos de autor en un contexto de
distribucion 'y consumo de contenido
tradicional, donde los medios de difusién eran
mds controlados y limitados.



En otras palabras, las leyes actuales, pensadas
para un contexto fisico,b a menudo no
contemplan adecuadamente los aspectos de
viralizacion 'y acceso inmediato, aunque
podrian ligarse a las definiciones contenidas en
el articulo 16 de la LFDA. Este articulo define
conceptos clave como comunicacion publica,
ejecucion publica, reproduccidén y distribucion,
entre otros, estableciendo los actos sobre los
gue recae el derecho exclusivo de los autores y
titulares. Dicho esto, el reto radica en vincular
estas definiciones legales con los usos digitales
actuales, y en desarrollar mecanismos efectivos
para controlar y recaudar regalias por la
explotaciéon publica de obras en un entorno
donde la difusién es masiva, instantdnea vy
potencialmente infinita.

Asimismo, los procedimientos de proteccién y
reclamacién de derechos en la LFDA - a veces-
resultan poco dgiles y complejos en este
ecosistema. Las limitaciones para la supervision
de obras en plataformas digitales y la dificultad
de rastrear usos indebidos en un contexto
globalizado agravan esta situacion, ya que
legalmente no existen mecanismos efectivos
para identificar y frenar infracciones en tiempo
real.

Ante esta situacidn, se vuelve urgente una
modernizaciéon de la LFDA que incluya
herramientas y disposiciones especificas para
proteger los derechos de autor, con procesos
eficaces de denuncia, proteccion y penalizacion
ajustados a las realidades del entorno en linea.

Una posible solucion seria integrar a las
plataformas digitales como actores clave en la
gestion de estos derechos, promoviendo su
colaboracion en el respeto y proteccion de los
derechos de autor. Sin embargo, esta inclusién
debe manejarse con cautela, ya que imponer
filtros rigurosos podria dificultar el acceso vy la
experiencia de los usuarios, afectando también
a la plataforma misma. Las restricciones
excesivas pueden limitar la disponibilidad de
contenidos y obstaculizar la interaccién,
repercutiendo de manera significativa en
quienes buscan informacion, entretenimiento o
difusidon de sus propias creaciones en el entorno
digital.

ll.Derechos de Imagen en el Contexto Digital

En México, el derecho de imagen permite a
cada persona controlar el uso de su apadriencia
y otros rasgos identificables, protegiéndola de
exposiciones no autorizadas. Este derecho,
considerado una extension de los derechos de
la personalidad, estd regulado por la LFDA vy la
Ley de Responsabilidad Civil para la Proteccién
del Derecho a la Vida Privada, el Honor y la
Propia Imagen del Distrito Federal (LRC), las
cuales facultan a los individuos para solicitar la
eliminacién de imdgenes no consentidas y
emprender acciones legales en caso de dafios.

Es interesante destacar que la razén por la cual
el retrato de wuna persona se regula
parcialmente en la LFDA no es porque en si
misma sea un derecho de autor, sino porque su
representacion queda plasmada o
materializada en contenidos fotogrdficos o
audiovisuales, los cuales si constituyen obras
protegidas por dicha ley. Es decir, la inclusiéon de
la imagen de una persona dentro de una obra
fotogrdfica, audiovisual o similar es lo que
detona su incorporacién en el marco de la
LFDA. Sin embargo, el derecho de imagen en
esencia se vincula mds con la proteccién de la
personalidad que con un derecho de cardcter
patrimonial.

Ademds, dependiendo del contexto, la imagen
de una persona también se considera un dato
personal, ya que permite su identificacion
directa o indirecta, por lo que su tratamiento vy
uso deben cumplir con la Ley Federal de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
los  Particulares  (LFPDPPP). Esto cobra
relevancia en el entorno digital, donde el uso de
imdgenes sin consentimiento no solo puede
implicar una violacién de derechos de imagen y
autor, sino también en contravencién a la
legislacion de datos personales. Asi, aunque la
LFDA y la LRC no regulan de forma especifica el
derecho de imagen en plataformas digitales, su
protecciéon estd implicita, permitiendo a los
individuos exigir el retiro de contenido no
autorizado y establecer responsabilidades
legales
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en caso de dafio o perjuicio, mientras que las
plataformas digitales y redes sociales estdn
obligadas a respetar tanto los derechos de
autor como el derecho de imagen vy los
principios de privacidad y protecciéon de datos
personales de las personas que aparecen en los
contenidos que alojan o difunden.

Estas plataformas suelen incluir en sus politicas
de uso disposiciones que prohiben la
publicacién de imdgenes sin el consentimiento
de los involucrados, alinedndose con el marco
legal mexicano y, a su vez, implementando
herramientas para facilitar que los usuarios
reporten infracciones. Aunque las politicas
varian en efectividad y transparencia segun la
plataforma, la tendencia es hacia una mayor
colaboracién en la proteccién de estos
derechos, ofreciendo la opcién de denunciar
usos indebidos y eliminar contenido.

Un caso frecuente es el de artistas cuya imagen
se utiliza en promociones o anuncios sin su
consentimiento, especialmente en campafas
gue intentan dar credibilidad o prestigio a
productos o servicios. Estas situaciones no solo
vulneran el derecho de imagen del artista, sino
que también pueden confundir a sus seguidores
y dafar su reputacion profesional.

Un ejemplo notable es el de Gael Garcia Bernal
contra Johnnie Walker en 2013, cuando el actor
mexicano demandd a la marca de whisky por el
uso no autorizado de su imagen en una
campaia publicitaria en México. Garcia Bernal
argumentd que su imagen se habia utilizado sin
consentimiento para promocionar el producto,
violando sus derechos de imagen y su relacion
con marcas y productos.

Este caso, que llegd hasta la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, concluyé en 2021 con un
fallo a favor de Garcia Bernal, estableciendo un
precedente importante en México sobre la
proteccion de los derechos de imagen y el
consentimiento necesario para su explotacion
comercial en publicidad. Si bien este asunto no
se origind en un entorno digital, abrid el abanico

de interpretacién para que en el futuro se
aplicara este criterio a casos similares y que
involucren plataformas digitales y el uso de
imagen en redes sociales, publicidad online y
otros medios tecnolégicos emergentes.

Un ejemplo internacional mds reciente que
refleja la magnitud de este problema es el caso
de Scarlett Johansson contra la aplicacién Lisa
Al. Esta plataforma utilizd, sin su autorizacion,
una version generada mediante inteligencia
artificial de su imagen y voz en una campaia
publicitaria, presentdndola como si  ella
respaldara dicho producto. El anuncio fue
difundido ampliamente en redes sociales como
X (antes Twitter), lo que llevé a su equipo legal a
emprender acciones por la apropiacién no
autorizada de su imagen con fines comerciales.

Este caso, junto con los ejemplos previos, marca
un precedente relevante en la era digital,
evidenciondo cémo las herramientas de
inteligencia artificial permiten recrear la
apariencia  y voz de personas sin  su
consentimiento, vulnerando de manera directa
al derecho de imagen. Ademds, subraya la
necesidad urgente de que la legislacion
contemple estas nuevas formas de explotacion
de la identidad visual, y reafirma la
responsabilidad tanto de las plataformas
digitales como de los desarrolladores
tecnoldgicos de garantizar el uso respetuoso de
los derechos de autores, intérpretes y creadores
en este nuevo entorno globdlizado vy
automatizado:

lll. .Cuestionamientos sobre la legitimacién de
bancos de imdagenes

Los bancos de imdgenes son plataformas que
almacenan y distribuyen fotografias,
ilustraciones y otros contenidos visuales,
facilitando el acceso a estos recursos para fines
comerciales y personales mediante licencias
especificas. Funcionan como intermediarios
entre los creadores de contenido visual
(fotégrafos, ilustradores y disefiadores) y los
usuarios, quienes adquieren derechos de uso
para aplicar esas imdgenes en proyectos como
publicidad, redes sociales y sitios web.



La operacién de estos bancos de imdgenes
suele basarse en modelos de licenciamiento,
gue pueden ir desde licencias libres de regalias
hasta licencias exclusivas, lo cual podria
generar un impacto conforme a la legislacion
mexicana.

Ademds, su rol en la comercializacién de
derechos de imagen y obras visuales es crucial,
ya que permite que los creadores obtengan
ingresos  sin necesidad de  gestionar
individualmente sus derechos en cada
transaccién y facilita el uso de contenido visual
de manera legal y con un alcance global.

Sin embargo, la legitimacién y propiedad de las
obras en bancos de imdgenes han sido objeto
de debate que han dado pie a interrogantes
legales de naturaleza compleja en México.

Un conflicto recurrente es la falta de
consentimiento adecuado por parte de los
titulares de derechos; en algunos casos, las
imdgenes pueden plasmar la imagen de
personas o elementos protegidos, como
marcas, sin haber obtenido la autorizacion
correspondiente, conforme al marco normativo
vigente, necesaria para su difusion.

Por lo anterior, las empresas que utilizan
imdgenes de personas adquiridas o licenciadas
a través de bancos de imdgenes suelen operar
bajo la premisa de que dichos bancos cuentan
con autorizaciones vdlidas conforme a la
legislaciéon del pais donde estdn constituidos o
establecidos. Sin embargo, el problema surge
cuando estas plataformas, aunque cumplan
con normas extranjeras, se encuentran
disponibles y son utilizadas en Meéxico sin
observar los requisitos que impone la legislacion
mexicana, la cual exige un consentimiento
expreso para el uso de la imagen de la persona.

En este sentido, aunque un usuario en México
adquiera legalmente una licencia de uso desde
un banco de imdgenes extranjero, dicha
licencia podria no cumplir con las formalidades
requeridas ni proteger adecuadamente los
derechos de imagen conforme a la normativa
mexicana.

El riesgo aumenta cuando la imagen se utiliza
con fines publicitarios, ya que en México se
exige el consentimiento expreso y especifico del
titular para este tipo de explotacién, y no basta
con una autorizacidn genérica o tdcita
otorgada bajo legislaciones extranjeras, aun
teniendo en mente la excepcion en el articulo 87
de la LFDA. Esto puede derivar en
responsabilidades legales para el usuario final
en Meéxico, quien, confiando en la aparente
legalidad de la plataforma internacional, podria
enfrentar reclamaciones por el uso indebido de
la imagen de la persona retratada.

Por si fuera poco, el articulo 74 de la LFDA
establece que una obra -incluyendo aquellas
gue contengan el retrato de una persona- solo
puede ser expuesta al publico por un periodo
madximo de tres afios desde su primera
divulgacioén. Pasado este plazo, es necesario
obtener una nueva autorizacién del titular para
continuar utilizdndola. Ademds, cuando se trate
de la exhibicién de obras, el uso de la imagen
puede estar sujeto a pagos adicionales cada
seis meses. Esto implica que la explotacion
publicitaria no solo requiere una autorizacioén
inicial adecuada, sino también revisiones vy
renovaciones peridédicas que aseguren el
cumplimiento de los derechos vy las
contraprestaciones correspondientes en
México.

Este aspecto adquiere relevancia en el contexto
de las redes sociales, donde publicaciones
como posts, reels y otros contenidos fijos
pueden permanecer disponibles mucho mds
alld del limite de tres afios, exponiendo a los
usuarios a riesgos legales si no se obtienen las
renovaciones necesarias  pard sSU  USO
prolongado.

¢Esta disposicion prolongada constituye un acto
de explotacién activa de obras?

El hecho de que una publicacién en redes
sociales o plataformas digitales permanezca
accesible de forma indefinida plantea un
cuestionamiento particular en el marco de la
legislacion autoral.
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Aunque el uso de la imagen u obra pueda
percibirse como "pasivo" una vez publicado, su
disponibilidad continua significa que el publico
tiene acceso constante a la obra, lo que en
esencia podria interpretarse como un acto de
comunicacion publica.

Segun la LFDA, este acto requiere autorizacién
expresa y generalmente limitada en el tiempo
en el aspecto prdctico. Sin embargo, la
naturaleza de las plataformas digitales permite
que el contenido permanezca disponible vy
reutilizable mds alld de los limites legales de uso
autorizados, extendiendo su explotaciéon de
manera indefinida y posiblemente afectando
los titulares de derechos.

Esto revela una necesidad urgente de
adaptacion en la legislacién, que debe abordar
explicitamente los efectos a largo plazo de esta
accesibilidad continua en el entorno digital. La
permanencia de las publicaciones podria, de
hecho, modificar la percepcién del control que
los titulares de derechos tienen sobre sus obras
y su imagen, afectando su capacidad de
decidir sobre el contexto y las condiciones de
uso de sus obras con el paso del tiempo.

Sin ajustes a las normativas que regulen tanto el
plazo de visibilidad de estos contenidos como el
requisito de renovaciones peridédicas de
autorizacion, los derechos de imagen y de autor
pueden quedar expuestos, afectando Ila
proteccion a la que los titulares tendrian
derecho en un entorno de explotacion
temporalmente acotada, asi como a aquellos
que publicitan obras dichas obras en beneficio
de sus productos y/o servicios.

Esto plantea cuestiones sobre la validez de las
licencias que los bancos de imdgenes ofrecen,
especialmente cuando las imdgenes se
licencian a terceros que no son conscientes de
las limitaciones de uso. Esto puede derivar en
disputas legales, afectando tanto a los
creadores originales como a los usuarios finales,
quienes pueden enfrentar reclamaciones de
derechos si las imdgenes se usan en contextos
no autorizados.

IV.Comunicacién publica en redes sociales y
plataformas digitales

Se define la comunicacién publica como el acto
de difundir una obra al publico, sin necesidad
de que los individuos que lo componen se
encuentren en el mismo lugar o tiempo. Esto
incluye la puesta a disposicidn por cualquier
medio que permita el acceso a la obra desde
distintos lugares, como la radio, la television v,
en la actualidad, plataformas en linea.

En esenciaq, el objetivo de esta es que los autores
y titulares mantengan control sobre la difusién
de sus obras y obtengan una retribucién justa
por su comunicacién publica. Dicho esto, este
concepto, enfrentaria un desafio en el contexto
digital, donde las obras son accesibles de forma
constante y bajo demanda en redes sociales y
plataformas de streaming.

La definicion actual permite a los autores y
titulares clasificar como "comunicacién publica”
el acto de poner a disposicién del publico sus
obras en cualquier medio, incluyendo lo digital.
Sin embargo, el principal reto radica en aplicar
la ley de manera efectiva para, por un lado,
controlar el uso vy, por otro, monetizarlo
mediante un esquema de cobro de regalias, en
un espacio donde la difusién es prdcticamente
infinita y de alcance global.

En conclusién, se permite a los creadores y
titulares de derechos clasificar la puesta a
disposicion de sus obras, incluida su imagen
personal, como un acto de comunicacion
publica.

¢Como intervienen — o deberian intervenir - las
SGC?

El rol atribuido a las SGC suele describirse como
algo que trasciende la simple recoleccién de
regalias, abarcando labores de monitoreo y
rastreo en internet para detectar usos
indebidos, asi como negociaciones con nuevas
plataformas del mercado digital. En teoria, a
través de estas gestiones, se espera que las
SGC desarrollen acuerdos para administrar el



contenido de sus asociados de manera
eficiente y asegurar la proteccidn de sus
derechos en linea.

Asimismo, se plantea que, con herramientas
avanzadas de seguimiento digital y acuerdos
especificos con cada plataforma, las SGC
deberian contribuir al cumplimiento de los
derechos de autor en un entorno caracterizado
por la reproducciéon masiva y rdpida difusién de
obras, cuya trazabilidad resulta a menudo
compleja.

Ademds, se considera que establecen tarifas y
esquemas de cobro adaptados a los distintos
tipos de plataformas de uso masivo, como
musica, videos, libros o imdgenes. Sin embargo,
aungue en la teoria estos roles y funciones
suenan soélidos y bien definidos, la experiencia
prdctica revela que el camino por recorrer es
aun largo. Los catdlogos, mecanismos vy
procesos de las SGC muestran dreas
sustanciales de mejora, y la interacciéon con

ellas puede resultar compleja y poco
transparente para  muchos titulares de
derechos.

V. Mejores prdcticas para la gestion de
derechos y pago de regalias en el entorno
digital

Una de las claves es el monitoreo continuo del
uso de obras mediante herramientas digitales
gue rastrean y reportan el uso no autorizado de
contenido. Ademds, implementar procesos de
licenciamiento que simplifiquen y aceleren la
autorizacion del uso de obras en plataformas
puede facilitar una compensacién justa vy
reducir infracciones.

Colaborar con las plataformas para agilizar
mecanismos de denuncia y remover contenido
también es esencial, al igual que educar a los
creadores sobre el uso de marcas de aguag,
firmas digitales y otros métodos que refuercen
la identificacion de la autoria. Estas prdcticas,
combinadas con acuerdos sdélidos con
plataformas y usuarios, permiten una gestion
mds efectiva de los derechos en el ecosistema
digital.

La introducciéon de tecnologias como la IA, el
blockchain 'y el machine learning en el
ecosistema digital también abre oportunidades
y desafios para la proteccién de derechos. La |A
puede utilizarse para rastrear obras y verificar
infracciones en tiempo real, lo que
potencialmente facilita la identificacién vy
gestién de infracciones en redes sociales y sitios
web. Por su parte, la tecnologia de blockchain
permite registrar la creacién de una obra con
una marca de tiempo inalterable, sirviendo de
evidencia de autoria e integridad, conceptos
bdsicos en el derecho autoral; y a través de
machine learning pueden escanearse
continuamente sitios web, redes sociales vy
marketplaces para detectar distribucion ilegal
de contenido protegido.

Estas innovaciones, al integrarse en los procesos
de proteccidon de derechos, no solo ofrecen
soluciones prdcticas, sino que también plantean
nuevos retos en términos de acceso y equidad.
En efecto, estas tecnoldgicas
requieren de inversiones y coordinacién que
actualmente no estdn al alcance de todos los
creadores y sociedades de gestidon en México.

soluciones

¢Podric beneficiar Ila creacidon de una
“ventanilla unica” para el cobro de regalias?

La creacién de una “ventanilla Unica” para el
cobro de regalias podria surgir como una
posible solucién innovadora que permitiria
reconfigurar la gestién de derechos en México
ante la distribuciéon masiva. Este modelo
centralizado simplificaria procesos tanto para
creadores como para plataformas digitales,
permitiéndoles licenciar obras y realizar pagos
de manera unificada, sin  necesidad de
interactuar con multiples SGC para cada tipo
de derecho.

Una ventanilla unica funcionaria como un
sistema integral que consolide bases de datos,
tarifas y licencias de uso para obras musicales,
audiovisuales, visuales y literarias. Asi,
plataformas de streaming, redes sociales vy
bancos de imdgenes podrian gestionar sus
obligaciones con mayor claridad y eficiencia.
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Ademds, tecnologias de trazabilidad como
blockchain permitirian monitorear el uso digital
de las obras en tiempo real, asegurando
transparencia y una distribucién justa de
regalios en un ecosistema donde la
reproduccion es inmediata y constante, tal
como ya sucede con los Non-Fungible Tokens
(NFTs), que utilizan esta tecnologia para
registrar y verificar la titularidad y transacciones
de activos digitales de manera segura vy
descentralizada.

Si bien este esquema simplificaria
procedimientos, reduciria costos operativos y
fortaleceria la rendicion de cuentas en el
entorno digital, su implementacién enfrenta la
resistencia natural de las SGC, celosas de su
autonomia y control sobre la representacién de
sus miembros y la gestion directa de ingresos.
Ademds, para que un modelo de ventanilla
Unica  funcione adecuadamente, resulta
fundamental contar con la colaboracién activa
de las plataformas digitales donde se lleva a
cabo la difusién de los contenidos, pues son
actores clave en la cadena de uso,
licenciamiento y pago de regalias.

En conclusidon, aunque la propuesta de una
ventanilla Unica —posiblemente administrada
por el Instituto Nacional del Derecho de Autor
(INDAUTOR)— podria modernizar
significativamente la recaudacidn y distribucion
de regalias en beneficio de creadores, su éxito
dependerd de disefar un sistema que logre
integrar a las SGC como actores clave,
garantizando la proteccion de los derechos de
debilitar la representacion
especializada que han construido.

autor sin

VI.Conclusiones

La frase "the answer to the machine is the
machine" sugiere que las soluciones a los
desafios planteados por la tecnologia digital
deben provenir de esa misma tecnologia. En el
contexto de la protecciéon de derechos en
plataformas digitales, este enfoque implica que
los mismos sistemas tecnoldgicos que facilitan
la difusién masiva de contenidos también
pueden usarse para proteger a los creadores.

Por ejemplo, la tecnologia que permite el fdcil
acceso y distribucion de contenido también
puede emplearse para rastrear y monitorear el
uso de obras digitales, implementando
herraomientas como el reconocimiento de
imdgenes y videos para detectar infracciones.
Algoritmos de inteligencia artificial y blockchain
también se estdn aplicando para asegurar la
autenticidad y procedencia de las obras,
garantizando asi que los creadores puedan
rastrear el uso y la retribucién de sus obras en
tiempo real.

Esta idea propone que, en lugar de percibir la
tecnologia como una amenaza a los derechos
de autores, intérpretes y creadores, se le
considere una aliada para proteger y optimizar
esos derechos. Con una  adaptacion
estratégica, las herramientas tecnoldgicas
pueden fortalecer la propiedad intelectual y
convertir a las plataformas y redes sociales en
un soporte valioso para la autoria.

Innovaciones como la inteligencia artificial para
el monitoreo automatizado del uso de
contenidos y tecnologias de autenticacion y
transparencia en la explotaciéon de derechos
son ejemplos de cédmo el entorno digital puede
evolucionar en favor de la autoria. Esto
permitiria a los titulares de derechos mantener
un control activo sobre sus obras, haciendo mds
eficiente y precisa la gestidén de la propiedad
intelectual en un dmbito digitalizado y masivo.

El futuro de la gestidn colectiva en la era digital
requiere esta adaptacion profunda para
mantenerse relevante en un entorno de
comunicacién masiva y global. En lugar de ver
la tecnologia como una red compleja y ajena,
las SGC deben integrarla en sus operaciones,
facilitando la recoleccién justa de regalias vy
mejorando la trazabilidad del contenido para
asegurar el derecho de sus autores e
intérpretes. En el sistema tradicional de
comunicacién  publica, los autores se
encontraban en una posicidén incierta, pues,
aunque se dafirmaba que su obra habia sido
utilizada, muchas veces carecian de pruebas
fehacientes que lo confirmaran.



Ahora, el entorno digital ofrece la ventaja del
rastreo mediante registros histdricos, que
permiten verificar cudndo y cémo una obra ha
sido empleada por terceros.

Frente a esta oportunidad, las SGC deben
modernizar sus prdcticas y trabajar junto a la
tecnologia para lograr un cobro de regalias mds
preciso y justo, y para agilizar las acciones
contra el uso no autorizado. La efectividad de
estas entidades dependerd de su capacidad
para implementar herramientas de monitoreo y
recaudacién en tiempo real, adaptdndose al
ritmo y alcance de multiples plataformas
digitales en constante evolucién.

¢Y la legislacion?

Bajo esta premisa, seria crucial adaptar la LFDA
a los cambios tecnoldgicos para dar paso a
oportunidades clave. Su modernizaciéon y la
incorporacion de  tecnologias avanzadas
proporcionardn una base legal mds solida.

Para lograr esto, una reforma integral podria
incluir medidas especificas para proteger los
derechos de autor y derechos de imagen,
algunas sugerencias especificas serian:

a) Proteccion ampliada del derecho de imagen:
Serd necesario impulsar reformas legislativas
qgue regulen de manera mds abundante los
derechos de imagen dentro del marco juridico.

Esto permitiria que las personas ejerzan mayor
control sobre el uso de su imagen en cualquier
entorno, estableciendo derechos para la
explotacion o cesion temporal de su imagen y
sanciones claras para el uso no autorizado,
incluyendo plataformas digitales.

b)Regulacion del uso de contenidos: Incluir
disposiciones especificas sobre plataformas
digitales que aborden el consentimiento previo,
el reconocimiento y la retribucidn a los titulares
de derechos cuando sus obras sean
compartidas, replicadas o alteradas.

Asimismo, abordar el tema publicitario que
especifique los pardmetros para la

c) Legitimacion y obligaciones a los bancos de
imdgenes: Una especie de coadyuvancia con
los bancos de imdgenes de verificar la
titularidad y/o autorizacion de los derechos de
propiedad intelectual que comercializan, con
sanciones para la venta de contenidos sin la
debida autorizacion.

Ademds, se podria requerir que estos bancos
implementen sistemas de trazabilidad para que
los titulares puedan rastrear el uso de sus obras,
asi como la introduccidon de licencias
estandarizadas y transparentes que garanticen
una remuneracion justa para los creadores.

Si bien es una propuesta ambiciosa, es
importante proceder con cautela, ya que en el
dmbito digital muchos bancos de imdgenes y
plataformas digitales no operan desde México
como ya se abordd, lo cual podria dificultar su
vinculacién a un sistema legal nacional.

d) Adaptacion de las SGC al entorno digital: Las
SGC podrian fortalecer su propio rol en el cobro
de regalios en plataformas digitales y redes
sociales mediante la implementacion de
mecanismos  dgiles de recaudacion vy
distribucién, aprovechando tecnologias como
blockchain o inteligencia artificial. Con estas
herramientas, se facilitaria el seguimiento y la
monetizacidon de obras y derechos de imagen
en entornos digitales, asegurando una gestién
mds efectiva, transparente y acorde con las
necesidades de un mercado cada vez mds
dindmico.

Sin  embargo, mientras la LFDA podria
modernizarse para habilitar el uso de
tecnologios como blockchain en la gestidn
colectiva, las SGC en México siguen enredadas
en discusiones sobre quién tiene derecho a qué
porcentaje de regalias, como si aun viviéramos
en la era de los discos compactos.

Todo esto mientras, en el mundo digital, ya
existen productores que crean musica
generada por IA y la colocan en “granjas de
streaming” donde cientos de dispositivos la
reproducen dia y noche para inflar nimeros vy
cobrar regalias de los fondos globales de
plataformas como Amazon y Apple Music.
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Quizd, antes de continuar con las disputas sobre la distribucidn de regalias, las SGC deberian
considerar con detenimiento el panorama global, en el que las inteligencias artificiales y los
algoritmos estdn capturando gran parte del mercado digital y generando ingresos significativos,
mientras que las sociedades siguen enfrascadas en discusiones internas que, en comparacion,
Unicamente les permiten acceder a una minima parte de los beneficios potenciales de este nuevo
ecosistema.

Estas propuestas permitirian respaldar los derechos de los creadores en un entorno digital
globalizado, promoviendo un marco legal que garantice la justa retribucion y el respeto de sus
derechos en cada espacio virtual.
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Sentencia del Amparo Directo 6/2025 de la Ministra
Lenia Batres

Kyoshi Tsuru, Socio Fundador, TMI Abogados
Sergio Chapital, Asociado en Derecho del Entretenimiento, TMI Abogados

El pasado 3 de julio de 2025 la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién resolvié
que las obras generadas exclusivamente por inteligencia artificial (IA) no son sujetas de
proteccién por los derechos de autor en México. Esta misma sentencia sefiala que al no existir una
intervencion humana directa, dichas creaciones no cumplen con los requisitos establecidos por la
Ley Federal del Derecho de Autor vy, por lo tanto, son consideradas de dominio publico.

La sentencia aprobada por la Segunda sala de la SCIN es problemdtica, pero no genera ningun
precedente vinculante ni jurisprudencia. Esta nota aborda los efectos que puede tener esta
decision.

Antecedentes:

El 9 de diciembre de 2024 la Sala Especializada en Materia de Propiedad Intelectual del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa sustenté la tesis “DERECHOS DE AUTOR. LAS OBRAS CREADAS
POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL, NO SON SUJETAS DE PROTECCION DE CONFORMIDAD CON LA
LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR". En dicho criterio, la citada autoridad determind que el
contenido generado por medio de herramientas de Inteligencia Artificial no son susceptibles a ser
consideradas obras bajo el ordenamiento juridico mexicano, estableciendo especificamente que
“en términos de la Ley Federal del Derecho de Autor, no puede ser registrable una obra que no sea
creada por una persona fisica, por el hecho de que se encuentra expresamente sefialado de esa
forma en ley porque solamente ésta es la persona capaz de crear una obra original (requisito
exigido por ley) porque para tal situacién es necesaria la creatividad humana.”

No conforme con la resolucién y el criterio sustentado por la SEPI, el solicitante del registro de obra
que derivd en la tesis citada, dicho solicitante promovié un juicio de amparo del cual conocid el
Quinto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito. Posteriormente, el
quejoso de dicho amparo formuld la peticidn a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion para
gue atrajera el presente asunto debido a su trascendencia en todo el pais.

El Amparo Directo fue radicado en la ponencia de la Ministra Lenia Batres Guadarrama, quien
elabord el proyecto en el que se rechazé los argumentos de inconstitucionalidad del quejoso vy
confirmé el criterio establecido por el INDAUTOR vy por la SEPI en el sentido que una obra creada
por |A no es registrable o protegible por no tratarse de una obra que emana del ser humano, de
un autor.

Efectos de la decisién:

Al ser una sentencia de Amparo Directo, la resolucion solo tiene efectos hacia el quejoso. De
hecho, la resolucién del amparo no protege al quejoso por la resolucién emitida por la SEPI.
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Existen elementos en esta sentencia que son altamente problemdticas para el derecho de autor y
derechos conexos. En particular, los sefialamientos de que los productos que emanan de la |A son
del dominio publico.

El proyecto aprobado sefiala que “... la idea de que aquellos ‘productos’ emitidos como resultado de
la implementacion, uso o aprovechamiento de la IA, con independencia de si se paga por obtener un
beneficio mayor para su aprovechamiento, pasan a ser de dominio publico, dado que las IA se
alimentan de informaciéon resultado de la creatividad de la humanidad, por lo cual no se puede
registrar el “producto” por no ser una obra original y en consecuencia pasa al dominio publico.”

Lo anterior implicaria que inclusive material protegido por derechos de autor que su use como
insumo para entrenar sistemas de inteligencia artificial entrarian al dominio publico, dejando en
estado de indefensién a los titulares de esos derechos. Se debe buscar que en siguientes decisiones
gue se someta a la SCJN se corrija estos errores.

El dominio publico, aunque poco regulado por la Ley Federal del Derecho de Autor en México, se
refiere al estado de las obras cuya proteccion patrimonial ha expirado, permitiendo su libre uso por
cualquier persona sin afectar los derechos morales, que son perpetuos. Esta figura estd
fundamentada tanto en la ley como en la Constituciéon, que reconoce el derecho de autor como un
privilegio temporal, tras el cual las obras pasan al dominio publico para que la sociedad en general
pueda beneficiarse y crear nuevas obras a partir de ellas.

Es importante diferenciar entre el acceso y el uso de las obras en dominio publico, especialmente
ante argumentos que equiparan el dominio publico con el concepto de “bien publico” desde la
perspectiva econdmica. Si bien se el proyecto aprobado por la SCIN cita a Stiglitz sobre la
intervencion estatal en informacién de mercado, en el contexto del derecho de autor, el dominio
publico busca equilibrar la proteccién de la creatividad individual y el interés colectivo en el acceso y
uso de obras cuya proteccién ha finalizado.

Se rumora que el fallo, especificamente los puntos a los que hace alusién el presente documento,
podrian ser modificados en el engrose publico de la sentencia. Una vez se publique, los notificaremos
al respecto.
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La Inteligencia Artificial en México: Navegando la
Ola de Innovacion con Estrategia y Visién

Xavier Careaga, Consejero del equipo de Inteligencia Artificial,
Tecnologia, Medios y Entretenimiento, Galicia Abogados

Esta obra fue redactada en conjunto de la invaluable aportacién de Elisa Femat, Diego Leal, Ana
Paula Boy y Mauricio Ferndndez, todos abogados expertos y especializados en tecnologia en
Galicia Abogados.

La Inteligencia Artificial (IA) no es solo una tecnologia; es una fuerza transformadora que estd
redefiniendo el panorama empresarial y regulatorio a nivel global y, de manera crucial, en México.
Este articulo explora a fondo cédmo las organizaciones pueden y deben capitalizar las inmensas
oportunidades que la IA ofrece, al mismo tiempo que implementan estrategias robustas para
mitigar los complejos riesgos inherentes a su gestion legal, ética y operativa. Se enfatiza la
necesidad ineludible de ir mds alld de la mera adherencia a la regulacién externa, abogando por
el desarrollo y la implementacién de politicas internas proactivas, marcos de gobernanza sdlidos y
cldusulas contractuales meticulosamente disefiadas. Este enfoque integral es indispensable para
salvaguardar los activos empresariales, proteger la reputacidon corporativa y asegurar un
crecimiento sostenible en la era digital, todo ello en perfecta sintonia con la visidon y las
recomendaciones de la International Chamber of Commerce (ICC) sobre una gobernanza de IA
que privilegia los estdndares, la colaboraciéon publico-privada y la innovacion responsable.

* Optimizacién de Procesos: La
automatizacion inteligente  de tareas
repetitivas y el andlisis predictivo pueden
reducir costos operativos, aumentar la

1. La Imparable Ascensién de la Inteligencia
Artificial: Un Imperativo Empresarial en México

La Inteligencia Artificial ha trascendido el
dmbito de la ciencia ficcidn y las promesas eficiencia vy liberar recursos humanos para
lejanas para materializarse como una realidad actividades de mayor valor estratégico.

operativa que estd redefiniendo « Toma de Decisiones Mejorada: Algoritmos
fundamentalmente la forma en que las avanzados pueden procesar volumenes

empresas de todos los tamafios y sectores masivos de identificar
operan, innovan y compiten a escala global.
En México, esta transformacién no es una
excepcion; por el contrario, la IA se estd
integrando a un ritmo acelerado en diversos
sectores, desde la manufactura avanzada y la
logistica, hasta los servicios financieros, el
retail y la atencién médica.

11. La IA como Motor de Transformacién y
Oportunidad

La adopcidn de la IA promete beneficios
exponenciales:

datos para
patrones, predecir tendencias y ofrecer
insights que superan la capacidad
humana, permitiendo decisiones mds
informadas y dgiles.

* Innovacién en Productos y Servicios: La IA
es una incubadora de creatividad,
facilitando el desarrollo de productos
persondlizados, servicios predictivos vy
experiencias de cliente  disruptivas.
Pensemos en chatbots que ofrecen
atencién al cliente 24/7, sistemas de
recomendacién que persondlizan la
experiencia de compra o algoritmos que
optimizan cadenas de suministro
complejas.




o

En el contexto mexicano, que se caracteriza por
un ecosistema empresarial dindmico y una
creciente penetracion digital, la A representa
una oportunidad estratégica para impulsar la
productividad, fomentar la innovacién vy
fortalecer la posicién del pais en la economia
global. Sin embargo, esta ola de innovacién, si
bien prometedora, no estd exenta de corrientes
subterrdneas que, si no se identifican vy
gestionan con la debida diligencia, pueden
acarrear riesgos significativos en los dmbitos
legal, reputacional y financiero.

2. La Visién de la ICC sobre la IA: Gobernanza
para la Innovacién Responsable

Ante la magnitud de la revolucién de la IA y los
desafios que presenta, la International
Chamber of Commerce (ICC) se ha
posicionado como un actor clave en la
promocion de un marco de gobernanza global
que fomente la innovacién responsable y
minimice la fragmentacioén regulatoria. Como la
voz indiscutible de mds de 45 millones de
empresas en mds de 170 paises, la ICC
comprende la necesidad de un enfoque
equiliborado que permita el florecimiento de la
tecnologia al tiempo que protege los derechos y
valores fundamentales.

Los Cuatro Pilares de la Gobernanza de IA
segun la ICC

La ICC, a través de sus publicaciones de
politica, como el Paper de Gobernanza vy
Estdndares de IA 2025, y sus Recomendaciones
para una |A incluyente que beneficie a
empresas y sociedad, aboga firmemente por un
enfoque de gobernanza de la |IA que se
sustenta en cuatro pilares interconectados:

 Principios y Cédigos de Conducta (Soft
Law): Estos actuan como guias éticas vy
marcos de buenas prdcticas. Son flexibles,
se adaptan rdpidamente y promueven la
autorregulacion. La ICC impulsa principios
como la transparencia, la explicabilidad, la
equidad, la privacidad, la seguridad y la
rendicion de cuentas, esenciales para
construir la confianza publica y empresarial
en la lA.

« Regulacién Externa (Hard Law): Cuando es
necesaria, la regulacién debe ser basada en
riesgos, tecnoldégicamente neutral,
proporcional y predecible. La ICC insta a los
legisladores a colaborar con la industria
para evitar normativas que desincentiven la
innovacion o creen barreras innecesarias al
comercio y la inversién. El objetivo no es
detener la |A, sino guiar su desarrollo.

 Estdndares Técnicos (Standards): Este pilar
es de importancia capital para la ICC. Los
estdndares técnicos ofrecen soluciones
prdcticas y consensuadas para la
interoperabilidad, la seguridad, la robustez,
la audibilidad y la evaluacién de los
sistemas de IA. Permiten a las empresas
cumplir con requisitos regulatorios de alto
nivel sin que la ley tenga que especificar
detalles técnicos que se vuelven obsoletos
rapidamente. Al ser globales, reducen la
complejidad para las empresas que operan
en multiples jurisdicciones.

+ Autorregulacion de la Industria: Laos
empresas no deben esperar a que la
regulacion les dicte cada paso. La
autorregulacion activa, a través de la
implementacién de politicas internas,
codigos de conducta y buenas prdcticas, es
un componente vital para la adopciéon
responsable de la |A.

3. Mds Alla de la Ley: La Urgencia de Politicas
Internas y las "Technical Al Policies"

En el panorama actual de la Inteligencia
Artificial, donde la tecnologia avanza a pasos
agigantados, a menudo nos vemos inmersos en
un intenso debate sobre la regulacién.

Ejemplos como las discusiones en la Unidn
Europea sobre el Cédigo de Prdcticas para
GPAI (General Purpose Al) o los intentos de
moratoria de IA en EE. UU. ilustran la constante
busqueda de marcos legales. Sin embargo, es
crucial reconocer que las medidas legales no
son, ni pueden ser, la Unica via para proteger a
laos personas y empresas de los dafos
potenciales de la IA y para apoyar los derechos
humanos.



o Lentitud Regulatoria: Por su propia
naturaleza formal y procedimental, la ley
siempre ird por detrds del desarrollo
tecnoldgico. El tiempo que toma redactar,
debatir, aprobar e implementar una ley es
significativamente mayor que el ciclo de
innovacion tecnolégica. Cuando una ley
finalmente entra en vigor, la tecnologia que
busca regular ya podria haber
evolucionado, generando vacios o haciendo
que la normativa sea parcialmente
obsoleta, o sofocando Ila innovacion.
Asimismo, una vez teniendo una ley de IA,
écada cudnto deberd ser reformada para
seguir vigente? En cada una de esas
reformas, se requerird interés politico,
empuje dindmico, discusiones fluidas vy
generacion de consensos. Esto es muy poco
probable de ocurrir.

« Dificultad para definir y delimitar: La IA es
un concepto amplio y en constante
expansion. Definir qué es la |IA para
propositos legales, qué aplicaciones abarca
y cudles no, es un desafio monumental. Una
ley podria ser demasiado restrictiva o, por el
contrario, dejar lagunas importantes.

« Enfoque de "una talla para todos" (one-size-
fits-all): La IA se aplica en una multitud de
sectores y con propdsitos muy diversos
(desde  diagndsticos  médicos  hasta
chatbots de atencidn al cliente o vehiculos
auténomos). Una ley general podria no ser
adecuada para abordar los riesgos y
desafios especificos de cada aplicacién, y
podria imponer cargas innecesarias a
sistemas de bajo riesgo.

+ Riesgo de "sofoque" de la innovacién: Una
regulacion legal estricta y prematura podria
desincentivar la inversion, la investigacion y
el desarrollo en IA. Las empresas podrian
optar por trasladar sus operaciones a
jurisdicciones con marcos regulatorios mds
loxos, lo que frenaria el progreso
tecnolégico y econdmico en el pais que
implementa la ley.

* Naturaleza Rigida y Ambiciosa: La ley
establece un sistema de reglas,
disposiciones, principios y estdndares que
deben ser interpretados, operados vy
aplicados por personas. No es una ciencia
exacta y, por defecto, depende en gran
medida de las acciones humanas. Esta
rigidez puede dificultar la adaptaciéon a los
matices y complejidades especificas de
cada aplicacién de |A.

« Complejidad en la aplicacién y jurisdiccion:
La IA es una tecnologia global. Un sistema
desarrollado en un pais puede ser utilizado
en otro, lo que complica la aplicacién de
leyes nacionales. Se requeriria  una
coordinacién internacional significativa, que
es dificil de lograr. No podemos feudalizar la
tecnologia.

Esto no implica en absoluto que debamos
subvalorar la ley. Su papel social, econdmico y
politico es fundamental. Sin embargo, en el
contexto de la IA, debemos reconocer estas
limitaciones y enfocarnos en mecanismos
adicionales, incluyendo los de naturaleza
técnica y las politicas internas, para proteger a
las personas y guiar el futuro de la IA.

Algunos argumentan que la industria y los
expertos en tecnologia son los mds indicados
para establecer directrices y cdodigos de
conducta. A través de la autorregulacion,
estdndares técnicos y certificaciones, se podria
lograr una mayor flexibilidad y capacidad de
adaptacidon a los cambios tecnoldgicos. Esto
permite que los desarrolladores y usuarios
establezcan mejores prdcticas de manera mds
agil.

Por otro lado, en lugar de leyes coercitivas, se
podria optar por la promocién de principios
éticos y directrices Estos
servirian como guia para el desarrollo y uso
responsable de la 1A, fomentando la
transparencia, la equidad, la responsabilidad vy
la seguridad, sin imponer una carga legal
excesiva. Exploremos este camino.

no vinculantes.
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3.2. El Auge de las "Technical Al Policies" y las
Politicas Internas

Paralelamente al debate regulatorio, las
empresas deben enfocar sus esfuerzos en una
variedad de politicas técnicas de |A e
intervenciones  directas para detectar
desalineaciones tempranas y ayudar a impulsar
el desarrollo y la implementacién de la IA en la
direccion correcta. Estas politicas no son meras
sugerencias; son herramientas de gobernanza
empresarial que ofrecen agilidad y
especificidad que la ley externa no puede
proporcionar.

¢Qué son y como se ven estas politicas?

« Politicas de Uso Responsable de la IA: Son
directrices claras para los empleados sobre
cémo interactuar con herramientas de IA,
especialmente las generativas, tanto para
uso interno como en la creacion de
productos o servicios.

Estas politicas pueden incluir:

» Directrices sobre la entrada de datos: (Qué
tipo de informacion (confidencial, personal)
puede introducirse en modelos de |A
externos?

» Revision y validacién de outputs: Proceso
para verificar la precision, la imparcialidad,
la legalidad, la ética y la originalidad del
contenido generado por |A antes de su
publicacién o uso.

» Atribucién y divulgaciéon: Cudndo y cémo se
debe revelar que un contenido fue
generado o asistido por IA, y en qué medida.

e Marcos de Gobernanza de Datos para lA:
Dada la voracidad de la |IA por los datos, es
imperativo  establecer  politicas  que
aseguren la calidad, la privacidad, la
propiedad vy la legitimidad de las fuentes de
datos utilizadas para entrenar y operar
modelos de |A. Esto incluye:

+ Gestion del consentimiento: Asegurar que
los datos personales se obtienen y utilizan
con el consentimiento adecuado y para
fines especificos.

* Anonimizacién y seudonimizacién: Técnicas
para proteger la identidad de las personas
en los conjuntos de datos.

» Control de acceso y seguridad: Quién puede
acceder a los datos de entrenamiento vy
modelos, y cdmo se protegen de
ciberataques.

e Politicas de Evaluacién y Auditoria de
Algoritmos: Directrices para evaluar los
modelos de |A en busca de sesgos, errores o
comportamientos inesperados, y para
auditar su desempefio a lo largo del tiempo.

Esto puede incluir:

e Pruebas de equidad: Meétodos para
asegurar que el modelo no discrimina a
grupos demogrdficos especificos.

Pruebas de robustez: Evaluar cémo se

comporta el modelo ante datos inesperados

o ataques adversarios.

e Mecanismos de explicabilidad: Métodos
para entender cémo y por qué un modelo
de IA llegé a una determinada decision, lo
cual, a pesar de ser muy dificil en muchos
casos, es crucial para la rendicion de
cuentas.

e Cldusulas Contractuales Especificas para
IA: Como se detallard mds adelante, los
contratos con proveedores de |A o con
terceros que utilicen la IA deben incluir
disposiciones explicitas sobre la propiedad
intelectual, la responsabilidad, la proteccion
de datos, y los derechos de auditoria.

« Soluciones Técnicas Directas: Inspiradas en
ejemplos recientes, como la decisién de
Cloudflare de ofrecer herramientas a
creadores de contenido para controlar si los
bots de |IA pueden acceder a su contenido
para entrenamiento. Independientemente
de lo que la ley permita o exija, las empresas
pueden implementar mecanismos técnicos
(como el archivo robots.txt extendido o API
dedicadas) para ejercer control sobre sus
datos y contenidos.

Un caso de estudio interesante lo ofrece el
campo de los derechos de autor en IA. Aunque
algunas decisiones judiciales en EE.UU. y otros
paises han fallado a favor de las empresas de
IA en demandas de derechos de autor para el
entrenamiento (bagjo el argumento de "uso
justo" o fair use), la batalla para los creadores

de contenido no estd perdida.



Como se menciond, existen mecanismos
técnicos que permiten a los editores decir "no" al
entrenamiento de IA con su contenido, incluso si
legalmente fuera permitido. Esto demuestra que
la ley es solo una parte del rompecabezas; las
politicas internas y las soluciones técnicas son
igualmente poderosas para proteger los

intereses empresariales.

Adoptar estas "technical Al policies" y un
robusto marco de gobernanza interna no es
solo una medida de cumplimiento, sino una
estrategia proactiva para gestionar el riesgo,
asegurar la confianza de los stakeholders y
fomentar una innovacién de |A que sea ética,
responsable y sostenible.

4, Riesgos Criticos que las Empresas en México
no pueden ignorar en la Era de la 1A

La adopciéon de la Inteligencia Artificial, si bien
prometedora, no estd exenta de trampas
significativas. Para los lideres empresariales en
México, comprender a fondo estos riesgos es el
primer paso indispensable para construir una
estrategia de mitigacién efectiva y proteger la
solidez de sus operaciones, su marcad, su
reputacion y sus finanzas. Estos riesgos, que van
mds alld del mero cumplimiento regulatorio,
impactan directamente el bottom line y la
viabilidad a largo plazo de la empresa.

4.1. Riesgos de Propiedad Intelectual (Pl)

La IA generativa, en particular, ha puesto de
manifiesto complejas cuestiones de propiedad
intelectual.

e Infraccion de Derechos de Autor en el
Entrenamiento: La |A se entrena con vastos
conjuntos de datos, a menudo obtenidos de
internet, que pueden incluir material
protegido por derechos de autor. Aunque
algunas jurisdicciones estdn debatiendo el
concepto de "uso justo” o "transformador”
para este entrenamiento, la legislacion
mexicana y las interpretaciones judiciales
aun no son claras.

Las empresas que entrenan sus propios
modelos o que utilizan modelos de terceros
podriaon ser consideradas indirectamente
responsables si  se demuestra que el
entrenamiento implicé una copia no autorizada
y substancial de obras protegidas.

e Autoria y Propiedad del Output Generado
por lA: {Quién es el autor de un texto, una
imagen, una pieza musical o un coédigo
generados por una |A? ¢La IA en si misma?
¢El operador humano que dio el prompt? ¢El
desarrollador del modelo? La Ley Federal
del Derecho de Autor en México reconoce la
autoria a las personas fisicas. Un caso
reciente de la Suprema Corte aclaré que
esto sigue siendo el caso, por lo que la
propia IA no podria jamds ser considerado
autor. Si un output de IA infringe una obra
existente, la empresa que lo utilice podria
enfrentar demandas por infraccién.

» Riesgo de Reproduccién vy Plagio
Involuntario: Las |IA generativas, por su
naturaleza, pueden producir contenido que,
aungue no sed una copia directa, sea
sorprendentemente similar a obras
existentes, o incluso que incorpore
“fragmentos" reconocibles de material con
derechos de autor.

o Caso Prdctico (Hipétesis): Imagine una
agencia de publicidad en México que utiliza
una |A generativa para crear un nuevo
eslogan y logotipo para una campafia de un
cliente importante. Si el output generado
por la IA resulta ser, incluso sin intencién,
notablemente similar a un eslogan o
logotipo ya registrado por un competidor, y
esta campafia se lanza publicamente, la
empresa de publicidad y su cliente podrian
enfrentar una demanda por infraccién de
derechos de autor y de marca. Esto no solo
implicaria  costos legales y posibles
indemnizaciones, sino también un dafo
reputacional severo, la retirada de la
campaofa y el posible rompimiento de
relaciones comerciales.
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» Naturaleza de la informacién: En el contexto
legal mexicano, y por analogia con los
principios que rigen la proteccion del
secreto industrial 'y la informacion
confidencial, la difusibon de ciertos
materiales o la falta de medidas adecuadas
para preservar su cardcter reservado puede
llevar a que pierdan su exclusividad o a que
se consideren de acceso publico. Si el
output de la IA de una empresa, o los inputs
que lo generaron, se manejan sin las
debidas salvaguardas legales o técnicas
(por ejemplo, al alimentar un modelo de IA
publico sin anonimizacién, o al publicar un
output sin validar su originalidad), los
riesgos para la competitividad vy la
propiedad intelectual son inmensos.

» Las Sentencias de la SCIN: Recientemente
la SCIN emitid una sentencia con cardcter
de jurisprudencia, a ser confirmada en
fechas proximas, en el que confirmd que
solamente los humanos pueden ser autores
del output de la IA. Si bien en el proyecto
preliminar que fue inicialmente hecho
publico la Corte se pronunciaba asimismo
en el que el output seria considerado de
dominio publico aunque medie pago,
posteriormente la Corte emitié un
comunicado de prensa aclarando que esa
seccion habia quedado omitida tras una
discusion previa y privada, por lo que no
estaria  en la sentencia discutida vy
aprobada. Si bien el texto final serd hecho
publico posteriormente, la discusién sobre la
naturaleza juridica de los output resulta de
gran importancia por su impacto técnico,
juridico y comercidal.

4.2. Proteccion de Datos Persondles vy
Privacidad

La |IA se nutre de datos, y su manejo
inadecuado es una fuente principal de riesgo.

» Violacién de Principios de Datos Personales:
La Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares
(LFPDPPP) establece principios como el
consentimiento, la licitud, la lealtad, la
informacién, la calidad, la finalidad, la
proporcionalidad y la responsabilidad.

Los sistemas de |IA pueden desafiar todos estos
principios:

Consentimiento: ¢Es vdlido el
consentimiento dado para el uso de datos
gue serdn procesados por algoritmos de A
de formas que no se anticiparon al
momento de la recoleccion?
Preliminarmente, no lo seria, ya que seria
una finalidad distinta a la original y requiere
nuevo consentimiento.

Finalidad: ¢La |IA procesa datos para fines
distintos a los originales, sin un nuevo
consentimiento? Conforme a la LFPDPPP,
esto no seria vdlido.

Anonimizacién y Re-identificacién: La
supuesta anonimizacion de datos utilizados
para entrenar la IA puede no ser tan robusta
como se cree, y técnicas avanzadas
pueden permitir la re-identificaciéon de
individuos, lo que constituye una violaciéon
de la privacidad.

Brechas de Seguridad de Datos: Los
modelos de IA pueden ser objetivos
atractivos para ciberdelincuentes, y una
brecha de seguridad en los datos de
entrenamiento o en los modelos mismos
puede exponer informacién sensible de
clientes o empleados. Para que muchas
plataformas % sistemas funcionen
eficientemente, requieren conectarse con
bases de datos corporativas, mediante una
técnica llamada Retrieval-Augmented
Generation, o RAG. Esto significa que el
sistema inicialmente buscard las respuestas
al prompt dentro de la base de datos
corporativa, antes de buscar en otras
fuentes publicas, como el Internet. Por ello,
esa base de datos es el activo mds atractivo
para ciberdelincuentes, pues ahi estardn
datos sensibles de clientes o empleados.
Caso Prdctico (Hipétesis): Una empresa de
servicios financieros en México utiliza A
para analizar perfiles de crédito. Si los datos
personadles y financieros de sus clientes,
usados para entrenar y operar el modelo, no
estdn debidamente protegidos y sufren una
brecha, la empresa se enfrentaria a multas
significativas, demandas colectivas de
clientes, una crisis reputacional masiva y la
pérdida de la confianza del mercado.



4.3. Sesgos y Discriminacién Algoritmica

Los algoritmos de IA no son inherentemente
imparciales; pueden replicar y amplificar los
sesgos presentes en los datos con los que
fueron entrenados.

* Fuentes de Sesgo: Pueden derivar de datos
histéricos que reflejon  desigualdades
sociales, de la forma en que los datos fueron
recolectados, o incluso de las decisiones de
disefio del algoritmo.

» Impacto Discriminatorio: Un algoritmo de IA

sesgado puede llevar a  decisiones
discriminatorias en:
e Contratacién: Descartar candidatos o

posibles clientes cualificados por su género,
edad o etnia.

« Crédito y Seguros: Negar servicios
financieros o establecer tasas mds altas a
ciertos grupos demogrdficos.

e Salud: Ofrecer diagndésticos menos precisos
o tratamientos subdptimos para ciertos
grupos de pacientes.

» Riesgos para la Empresa: Ademds de las
implicaciones  éticas y  sociales, la
discriminacion algoritmica puede resultar
en:

« Demandas por discriminacién:
litigios y sanciones legales.

« Daiio reputacional: La percepcién publica
de una empresa que  utiliza A
discriminatoria puede ser devastadora para
su marca y lealtad de clientes.

« Pérdida de confianza: Los clientes vy
empleados perderdn la confianza en una
empresa cuyas decisiones automatizadas
no son justas.

Costosos

4.4, Riesgos de Confidencialidad y Secretos
Industriales

El uso generalizado de herramientas de IA,
especialmente los grandes modelos de lenguaje
(LLMs) publicos basados en la nube, presenta
un riesgo significativo para la informacioén
confidencial de las empresas.
e Fugas de Datos a través de Prompts: Si los
empleados introducen informacion sensible

(estrategias de negocio, datos de clientes,
diseflos de productos no lanzados, coédigos
propietarios) en prompts de modelos de I|A
publicos, esa informacién podria ser utilizada
por el proveedor de la IA para entrenar futuros
modelos o, peor aun, ser expuesta a otros
usuarios.

* Ingenieria Inversa de Modelos: Los
competidores podrian intentar ‘ingenieria
inversa" de sus modelos de IA para entender
sus algoritmos, sus datos de entrenamiento
0 sus capacidades, comprometiendo asi su
ventaja competitiva.

« Caso Prdctico (Hipétesis): Un equipo de
investigacion y  desarrollo  de una
farmacéutica mexicana utiliza una A
generativa para acelerar la sintesis de
nuevas moléculas. Si los quimicos, por
facilidad, suben la estructura de una
molécula experimental y los resultados de
las pruebas preliminares a un modelo de |A
publico (como ChatGPT o Bard) para
optimizar la formulacién, esta informacioén
podria, inadvertidamente, quedar expuesta
o ser utilizada por el proveedor de la IA. Si un
competidor tuviera acceso a esta
informacién, podria desarrollar productos
similares o solicitar patentes antes,
invalidando afos de inversidon y la ventaja
competitiva de la farmacéutica.

4.5. Riesgos de Ciberseguridad Especificos de la
1A

Mds alld de las brechas de datos tradicionales,
la |A introduce nuevas superficies de ataque:

« Ataques Adversarios (Adversarial Attacks):
Son técnicas que manipulan las entradas de
un modelo de IA con pequefas
perturbaciones para engofarlo y que
clasifique incorrectamente la informacién
(ej. hacer que un sistema de reconocimiento
de imdgenes confunda una sefial de "alto"
con una sefial de "limite de velocidad").

« Envenenamiento de Datos (Data Poisoning):
Los atacantes pueden inyectar datos
maliciosos en el conjunto de entrenamiento
de un modelo de IA para degradar su
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rendimiento o inducir comportamientos

maliciosos futuros.

« Robo de Modelos (Model Stealing): Los
adversarios pueden replicar o "robar" un
modelo de |A propietario, lo que
comprometeria la inversiéon de la empresa

en su desarrollo y su ventaja competitiva.

4.6. Responsabilidad por Errores o Daiios de la
1A

La "caja negra” de la 1A y la complejidad de sus
sistemas plantean preguntas fundamentales
sobre la responsabilidad cuando un sistema
comete un error. Al mismo tiempo, sabemos
que la IA siempre cometerd errores; no solo
porgue ninguna tecnologia es perfecta, sino
que por la forma en la que la |A estd construida,
en el que lo que hace es retornar con
probabilidades estadisticas, indefectiblemente
errard. Algunos de esos errores podrian generar
dafios a terceros. ¢Quién serd responsable de
ellos?

* La "Caja Negra" y la Explicabilidad: Muchos
modelos de |A, especialmente las redes
neuronales profundas, son tan complejos
que es dificil entender cémo llegan a una
determinada  decisiéon. Esta falta de
explicabilidad (también conocida como
"interpretabilidad") dificulta la auditoria, la
correccion de errores y la atribuciéon de
responsabilidades.

« Teorias de Responsabilidad: ¢(Quién es
responsable si un sistema de IA falla?

» Responsabilidad por Productos
Defectuosos: (Debe tratarse a un sistema
de IA como un producto y al desarrollador
como un fabricante?

» Negligencia Profesional: {Hubo negligencia
en el disefio, desarrollo, prueba o despliegue
del sistema?

» Responsabilidad Objetiva: En algunos casos,
la ley podria imponer responsabilidad sin
necesidad de probar culpa.

» Caso Prdctico (Hipétesis): Una empresa de
logistica mexicana implementa un sistema
de IA para optimizar las rutas de entrega y
gestionar inventarios.

Debido a un error no detectado en el algoritmo,
el sistema calcula rutas ineficientes, generando
retrasos masivos, pérdidas de productos
perecederos y el incumplimiento de contratos
con clientes clave. ¢éLa responsabilidad recae
en el proveedor del software, en el equipo
interno que lo implementd o en la direccién que
aprobd su uso sin suficientes pruebas? Sin
contratos claros vy politicas internas de
validacion y supervision, la empresa podria
enfrentar pérdidas millonarias y la interrupcion
de sus operaciones.

45 Mas Alla de la Prevenciéon: Mecanismos
Innovadores para la Gestion Financiera del
RiesgoenlA

Ante este escenario, équé se puede hacer para
prevenir o mitigar litigios prolongados que
pueden ser econdmicamente sustanciales o
reputacionalmente delicados? El mercado se
estd moviendo en algunas opciones, que
agilizan el proceso de compensacién para las
victimas, reducen la carga legal vy la
incertidumbre para las empresas, y fomentan la
confianza publica en la adopcién de la 1A al
saber que hay un mecanismo de resarcimiento.

« Pélizas de Responsabilidad Civil Especificas
para IA: Algunas aseguradoras estdn
comenzando a ofrecer pdlizas disefadas
para cubrir dafos a terceros causados por
fallos, errores, sesgos o comportamientos
inesperados de sistemas de |IA. Estas pdlizas
intentan abordar la ambigledad en la
atribucién de culpa, ofreciendo cobertura al
operador o usudario de la IA,
independientemente de si la falla se origind
en el diseflo, el entrenamiento o la
operacion, y cubren incidentes relacionados
con datos (brechas de seguridad, ataques
cibernéticos). Muchas podlizas de
ciberseguro ya cubren incidentes

relacionados con datos (brechas de
seguridad, ataques cibernéticos). Sin
embargo, se estdn expandiendo para
incluir:

o Errores Algoritmicos: Cobertura  por

pérdidas financieras o dafos a terceros
resultantes de errores o fallos en los
algoritmos de |A.



Sesgos  Algoritmicos:  Proteccion  contra
reclamaciones por discriminaciéon o dafo
reputacional debido a sesgos inherentes en los
sistemas de IA.

Ataques Adversarios: Cobertura para dafios
causados por manipulaciones maliciosas de los
sistemas de IA.

Dafios a la Propiedad Intelectual: Algunas
pdlizas pueden comenzar a ofrecer proteccion
contra reclamaciones por infraccién de Pl
derivadas de la generacion de contenido por IA.

Sin embargo, la implementaciéon y ejecucion de
estas podlizas se enfrenta a una complejidad
considerable. La opacidad de la "caja negra” de
la A y la dificultad intrinseca para determinar el
origen  del error, la  atribucion  de
responsabilidad vy si el incidente estd cubierto
por la pdliza, hacen que el proceso de reclamo y
pago sea extraordinariomente intrincado para
las aseguradoras y los afectados.

¢ Fondos de Compensacién o Fondos Mutuos
Sectoriales. Este es un concepto mds
innovador y aun en etapas tempranas de
discusion y desarrollo en algunos sectores.
La idea es crear un mecanismo de
financiacién colectiva para cubrir dafios
especificos que son dificiles de atribuir.
Existen tres principales aun en etapas
tempranas:

e Fondos de Compensacién para Victimas de
IA: Podrian ser fondos gestionados por la
industria o por entidades publicas/privadas,
donde las empresas que desarrollan o
implementan IA contribuyen con una
cantidad predeterminada. Estos fondos se
usarian para compensar rdpidamente a
terceros afectados por dafios de IA, sin la
necesidad de un litigio prolongado para
establecer una culpa especifica. Esto seria
particularmente Util para dafos causados
por sistemas de "caja negra" donde la
auditoria para encontrar la causa raiz es
compleja o imposible.

e Mecanismos de Responsabilidad Sin Culpa
(No-Fault Liability Funds): Inspirados en
sistemas de compensacién para accidentes
automovilisticos o médicos en algunas
jurisdicciones.

En este modelo, la compensacion se paga a la
victima sin necesidad de probar negligencia o
culpa de una parte especifica. Podria aplicarse
a ciertos tipos de dafos de IA que se consideran
"riesgos inherentes” de la tecnologia.

» Fianzas o Garantias Financieras
Obligatorias: Similar a los requisitos para
ciertas profesiones o industrias, se podria
exigir a las empresas que operan |A de alto
riesgo que constituyan una fianza o
mantengan un fondo de garantia para
cubrir posibles dafos.

e Acuerdos de "Pool" de Responsabilidad:
Empresas en un consorcio o cadena de
valor que utilizan |IA podrian acordar un
"pool" de responsabilidad donde todos
contribuyen a un fondo compartido para
cubrir posibles dafos, distribuyendo el riesgo
entre ellas. Esto es especialmente relevante
en ecosistemas donde la IA se integra a
través de multiples proveedores y usuarios.

o Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) con
Cldausulas de Indemnizacién Especificas: En
contratos con proveedores de IA, se pueden
incluir SLAs muy detallados que
especifiguen los umbrales de rendimiento, la
gestion de errores y, crucialmente, cldusulas
de indemnizacién y seguros obligatorios por
parte del proveedor para cubrir fallos de la
IA.

La interaccion de estos riesgos no es
meramente tedrica; son escenarios cada vez
mds comunes en un mundo donde la IA se
integra en cada faceta del negocio. La inaccién
0 una gestidn superficial de estos riesgos puede
resultar en sanciones regulatorias, litigios
costosos, dafio irreparable a la reputacion y, en
ultima instancia, la erosién de la propuesta de
valor de la empresa.

5. Protegiendo su Negocio en la Era de la IA: La
Clave estd en la Estrategia Legal y Contractual

La magnitud de los riesgos asociados a la IA
podria parecer desalentadora, pero la buena
noticia es que son mitigables.




De hecho, la gestidon proactiva de estos riesgos
no solo es un imperativo de cumplimiento, sino
una oportunidad estratégica para construir una
ventaja competitiva basada en la confianza, la
responsabilidad y la innovacién sostenible. Para
las empresas en México, el camino hacia una
adopcidén exitosa de la IA pasa por la
construccion de un blindaje interno robusto,
gue va mucho mds alld de la mera reaccién a
las leyes existentes.

La clave reside en el desarrollo e
implementacién de un marco integral de
gobernanza de la lA, que incluya politicas
internas  detalladas, procesos operativos
definidos y una estrategia contractual
meticulosamente disefiada.

5.1. El Eje Central: Politicas Internas de IA
Robustas

Las politicas internas son el esqueleto de una
gobernanza de IA efectiva. Deben ser un reflejo
de los valores de la empresa y estar disefiadas
para guiar el comportamiento de todos los
empleados y stakeholders en relacién con la |A.
Estas politicas no son estdticas; deben ser
documentos vivos que se revisen y actualicen
periddicamente.

Aqui, se desglosan los tipos de politicas internas
esenciales y lo que deben abordar:

« Politica de Etica de la IA: Este es el
documento fundacional que establece los
principios morales y éticos que guiardn el
desarrollo, despliegue y uso de la IA en la
empresa.

Debe ser concisa y clara, abordando temas
como:

» Justicia y Equidad: Compromiso para evitar
sesgos y discriminacion.

e Transparencia y Explicabilidad: En la
medida de lo posible, la empresa buscard
entender y comunicar cémo funcionan sus
sistemas de |A.

« Responsabilidad y Rendicién de Cuentas:
Quién es responsable de las decisiones y
resultados de la |A.

Seguridad y Fiabilidad: Asegurar que los
sistemas de IA son robustos y seguros.
Privacidad: Respeto absoluto por los datos
personales.

Supervisién Humana: Definir cudndo y como
se mantendrd la intervencién humana en
decisiones criticas asistidas por IA.

Politica de Gobernanza de Datos para IA:
Dada la dependencia de la IA en los datos,
esta politica es crucial. Debe establecer
directrices claras para todo el ciclo de vida
del dato en el contexto de la |A:

Adquisicién y Licencia de Datos: Origenes
legitimos de los datos, licencias de uso para
entrenamiento.

Calidad y Limpieza de Datos: Procesos para
asegurar que los datos son precisos,
completos y representativos.

Privacidad de Datos: Técnicas de
anonimizacion, seudonimizacion y
minimizacién de datos. Procedimientos
para la gestion del consentimiento.
Seguridad de Datos: Controles de acceso,
cifrado, y medidas para proteger los
conjuntos de datos de entrenamiento vy los
modelos.

Retencién y Eliminacion de Datos: Cudnto
tiempo se retienen los datos y los modelos, y
cémo se eliminan de forma segura.
Auditoria de Datos: Mecanismos para
verificar la conformidad con la politica y la
normativa.

Politica de Desarrollo y Despliegue de IA:
Dirigida a los equipos de ingenieria, ciencia
de datos y producto, esta politica define los
estdndares técnicos y procedimentales
para el ciclo de vida de los sistemas de |A:
Metodologias de Desarrollo Responsable:
Incorporacién de principios éticos desde la
fase de disefio.

Pruebas Rigurosas: Requisitos de pruebas
de robustez, sesgos, seguridad @y
rendimiento.

Documentaciéon de Modelos: Registro de los
datos de entrenamiento, arquitectura del
modelo, decisiones de disefio y resultados
de pruebas.

Gestién de Versiones y Modelos: Cémo se
versionan los modelos y como se gestionan
los cambios.



» Monitoreo Post-Despliegue: Sistemas para
monitorear el rendimiento del modelo en
produccion, detectar desviaciones o sesgos
emergentes y activar alertas.

Politica de Uso de IA por Empleados: Un
documento prdctico para todos los empleados
sobre el uso aceptable de herramientas de |A,
tanto internas como externas (como los LLMs
publicos):

* No Introducir Informacién Confidencial:
Advertencias claras sobre no ingresar
secretos comerciales, datos personales
sensibles o informacién propietaria en
modelos de |IA externos.

e Vdlidacién del Output: Requisitos para
verificar la  exactitud, originalidad vy
adecuacion de la informacién generada por
IA antes de su uso.

» Divulgacion y Atribucién: Directrices sobre
cudndo y cémo citar o reconocer el uso de
IA.

» Formacién y Concientizacién: Programas
para educar a los empleados sobre los
riesgos y el uso responsable de la |A.

5.2. Escudo Contractual: Clausulas Meticulosas
paralalA

Los contratos son la primera linea de defensa
legal. En la era de la IA, requieren una revision y
adaptacién  minuciosa  para  cubrir  las
especificidoades de esta tecnologia. Las
empresas deben asegurarse de que sus
contratos con proveedores, clientes, partners
tecnoldgicos y empleados contengan cldusulas
que aborden explicitamente los riesgos de la |A.

+ Cldusulas de Propiedad Intelectual (Pl):

» Licencias sobre el uso de la IA: aclarar el
estatus, wuso y propiedad de los
componentes de la plataforma de IA, datos,
outputs, y usos permitidos, asi como de la
capacidad y volumen acordados.

e Titularidad del Output de IA: Definir
claramente a quién pertenecen los derechos
de autor (si son susceptibles de proteccién)
sobre el contenido generado

por la IA en el marco de una relacién
contractual. Por ejemplo, en un contrato con un
estudio de disefio que usa IA, équién es el titular
del disefio final?

« Control y titularidad sobre comportamiento:
Por el solo hecho de utilizar la A, se generan
datos que tienen muchisimo valor. Esto suele
pasar por alto, pero el comportamiento y el
uso son datos por si mismos. Su control y
titularidad, asi como si se pueden usar y
para qué, es indispensable.

» Garantias sobre el Entrenamiento de Datos:
Exigir al proveedor de IA garantias de que
los datos utilizados para entrenar sus
modelos han sido obtenidos legalmente y no
infringen derechos de Pl de terceros. Incluir
cldusulas de indemnizaciéon en caso de
infraccioén.

e Licencias de Uso de Modelos y Outputs:
Especificar los términos bajo los cuales se
pueden usar, modificar o distribuir los
modelos de |A o sus outputs.

» Cldusulas especiales cuando se incluyen
imagen o voz de personas (por ejemplo,
avatars), y se hace explotacién comercial de
ellas, cuando hay informacién confidencial,
sensible o secretos industriales.

o Cldausulas relevantes que aclaren el tema de
reentrenamientos, asi como de medidas de
mejoramiento del sistema, las técnicas
permitidas y su implementacion.

e Cldusulas de Proteccién de Datos Personales
y Privacidad:

« Acuerdos de Tratamiento de Datos (DPA):
Esenciales para definir los roles
(responsable, encargado), las obligaciones
de cada parte en el tratamiento de datos
personales, las medidas de seguridad, los
mecanismos para atender los derechos

ARCO vy la respuesta a incidentes de
seguridad.
* Anonimizacién y Pseudonimizacién:

Especificar el nivel de anonimizaciéon o
seudonimizacion requerido para los datos
compartidos o procesados.

o Auditorias de Privacidad: Reservar el
derecho a auditar los procesos de manejo
de datos del proveedor de IA.
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Cldusulas de Responsabilidad y Limitacién
de Daiios:

Definicion de Responsabilidad por Fallos de
1A: Clarificar quién asume la
responsabilidad en caso de errores
algoritmicos, sesgos o fallos del sistema de
IA que causen pérdidas o dafios.
Indemnizacién: Establecer cldusulas de
indemnizacién que protejan a la empresa
de reclamaciones de terceros derivadas del
uso o mal funcionamiento de la |A.

Limites de Responsabilidad: Negociar limites
de responsabilidad justos y proporcionales
para ambas partes, reconociendo la
complejidad y la novedad de la tecnologia.

Cldusulas de Seguridad Cibernética de IA:

Medidas de Seguridad: Requerir que el
proveedor de IA implemente medidas de
seguridad especificas para proteger los
modelos y los datos de ataques adversarios,
envenenamiento de datos o robo de
modelos.

Notificacion de Incidentes: Establecer
protocolos claros para la notificacion de
incidentes de ciberseguridad relacionados
conlalA.

Cldusulas de Transparencia y Auditoria:

Acceso a Modelos vy Datos de
Entrenamiento: En la medida de lo posible,
buscar el derecho a acceder a informacidn
sobre coémo se entrend el modelo o incluso a
auditar el algoritmo para verificar su
equidad y fiabilidad. Deben existir
mecanismos de supervision y explicabilidad.
Reportes de Desempefio: Exigir informes
periddicos sobre el rendimiento del modelo,
métricas de evaluaciéon y la deteccidon de
sesgos 0 anomalias.

Cldusulas de rescision y resolucién de
conflictos: Si bien son semejantes a otros
contratos, las formas de determinar qué es
un conflicto, resolverlo y poder terminar o
rescindir el contrato, deben de atender la
naturaleza de la IA, por lo que podrdn ser
bastante técnicos y complejos.

5.3. El Marco de Gobernanza de IA Corporativa

Mds alld de las politicas y contratos
individuales, las empresas deben establecer un
marco de gobernanza de |A a nivel corporativo.
Esto implica:

 Comité de Gobernanza de lA: Un equipo
multidisciplinario (legal, ético, técnico, de
negocio) que supervise la estrategia de IA
de la empresq, revise las politicas, evalle los
riesgos y asegure el cumplimiento.

« Evaluaciones de Impacto de la IA (Al Impact
Assessments): Metodologias estructuradas
para identificar y evaluar los riesgos éticos,
legales y sociales de los sistemas de IA antes
de su despliegue, y para disefiar medidas
de mitigacion. Similar a las Evaluaciones de
Impacto en la Proteccion de Datos.

¢ Roles y Responsabilidades Claros: Definir
quién es el propietario de la |A en la
empresa, quién es responsable de su
cumplimiento, de su monitoreo y de la
resolucion de incidentes.

5.4. El Valor de la Asesoria Legal Especializada

La creaciéon y adaptaciéon de todas estas
politicas internas, regulaciones vy cldusulas
contractuales no es una tarea trivial. Requiere
un profundo conocimiento de la legislacion
aplicable (LFPDPPP, Ley Federal del Derecho de
Autor, LFT, etc.), una comprensién técnica de
cémo funciona la 1A y, crucialmente, una vision
estratégica de los riesgos de negocio que esta
tecnologia presenta.

Confiar en plantillas genéricas o en un
conocimiento superficial puede ser mds
peligroso que no hacer nada. Un abogado
experto y especidalizado en inteligencia artificial
no solo le ayudard a redactar estos
documentos con la precisidon necesaria, sino
que también podra:

e Comprender a profundidad el tipo
especifico de IA: si bien usamos IA como un
término muy amplio, en realidad se refiere a
tecnologias muy diversas, que realizan
funciones complejas;



no es posible asumir que todas se comportan igual y merecen un tratamiento idéntico.

« Identificar riesgos especificos: Analizar su modelo de negocio y el uso de IA para anticipar y
mitigar vulnerabilidades unicas.

» Garantizar el cumplimiento: Asegurarse de que sus politicas y contratos estén alineados con las
leyes y regulaciones mds recientes, asi como con las mejores prdcticas internacionales
promovidas por la ICC.

» Negociar condiciones favorables: Proteger sus intereses en contratos complejos con proveedores
de |A.

» Desarrollar una estrategia holistica: Integrar la gobernanza de IA en la estrategia corporativa
general.

En un entorno donde la linea entre la oportunidad y el riesgo es tan fina, la inversidn en asesoria legal
especializada en |A no es un gasto, sino una estrategia indispensable para blindar su negocio,
proteger sus innovaciones y asegurar un crecimiento sostenible y responsable. La complejidad y las
altas apuestas exigen el acompafiamiento de un experto que pueda traducir la complejidad legal de
la IA en soluciones prdcticas y accionables para su empresa.

Conclusién: Liderando la Revolucién de la IA con Confianza en México

La Inteligencia Artificial representa, sin duda, una de las mayores fuerzas de cambio de nuestro
tiempo, ofreciendo un horizonte ilimitado de posibilidades para la innovaciéon y el crecimiento
econdmico en México. Sin embargo, el camino hacia la plena capitalizacién de estas oportunidades
estd sembrado de desafios legales, éticos y operativos que exigen una atencidén minuciosa y una
estrategia proactiva.

Las empresas mexicanas que aspiren a liderar en esta nueva era no pueden permitirse el lujo de la
pasividad. Deben ir mds alld de la espera de una regulaciéon externa, adoptando un rol activo en la
configuraciéon de su propio destino en el dmbito de la IA. Esto implica construir marcos de
gobernanza interna sélidos, desarrollar politicas claras para el uso responsable de la A, y tejer una
red de salvaguardas contractuales que protejan sus activos mds valiosos.

Al abrazar la visidon de la ICC de una gobernanza de IA basada en estdndares y en la colaboracién, y
al invertir en la estrategia legal y los controles internos adecuados, las empresas en México no solo
mitigardn riesgos, sino que también cultivardn un ambiente de confionza, innovacion y
responsabilidad. Aquellas organizaciones que tomen la iniciativa en este momento critico no solo
prosperardn, sino que se posicionardn como lideres éticos y tecnoldgicos, contribuyendo a que
México se consolide como un referente en el uso responsable y estratégico de la Inteligencia Artificial
a nivel global. El futuro de su negocio en la era de la |A no se define por la tecnologia en si, sino por la
inteligencia con la que decida gestionarla.
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Innovacidn digital: ¢Como las fintech
estdn redefiniendo la inclusién
financiera en América Latina?
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Mercado Libre

En América Latina, la revolucién FinTech combate la desigualdad y democratiza el acceso a
servicios financieros para millones de personas. Este impulso a la inclusién se ha convertido en un

factor clave para la movilidad social.

El siglo XXI se ha distinguido no sélo por la
innovacion, sino  por la  vertiginosa
aceleracién de sus ciclos. Donde antes se
requerion décadas para que la tecnologia
madurara y se masificara, hoy la adopcién de
desarrollos tecnoldgicos se mide en meses.
Este dinamismo, potenciado por la
computacién en la nube y la inteligencia
artificial  (IA), ha favorecido procesos
democratizadores sin precedentes,
transformando productos y servicios que
resultaban limitativos en accesibles para su
consumo masivo. En el dmbito de la politica
publica, la economia digital se ha convertido
en una plataforma  transversal  que,
articulada correctamente, habilita derechos,
fomenta oportunidades y tiene el potencial
de reconfigurar estructuras sociales
largamente anquilosadas.

En América Latina esa confluencia se observa
con particular nitidez, pues a pesar de que el
subcontinente alberga la mayor desigualdad
de ingresos en el mundo de acuerdo con el
Coeficiente de Gini, presenta una paradoja
fascinante: una profunda brecha de
infraestructura fisica que coexiste con una
densa y creciente red de infraestructura
digital. Con una penetracién de internet que
supera el 65% y una tasa de adopcion de
telefonioc movil que rivaliza con la de
economias desarrolladas, , las soluciones
digitales en la regidon se muestran como un
puente capaz de conectar a millones de

personas con servicios esenciales de salud,
educacién y, de manera particularmente
transformadora, con el sistema financiero.

Anatomia de una disrupcién: industria
FinTech

El término FinTech, que deriva de la
contraccién de los vocablos financial
technology, alude a las empresas que
disefian y proveen productos financieros por
canales tecnoldgicos, con la eficiencia y la
inclusion como sellos de identidad. Y si bien,
de manera generalizada se asocia el
concepto con pagos moviles, el espectro real
en cuanto al alcance de esta tecnologia
abarca la asesoria patrimonial, tecnologia de
seguros, el cambio de divisas y la financiacién
colectiva, por mencionar algunos ejemplos.

A pesar de su diversidad, en términos
generales comparten dos rasgos distintivos:
una arquitectura mobile-first, concebida
desde su origen para la experiencia en
teléfonos inteligentes, y el uso intensivo de
datos como combustible para personalizar la
oferta, automatizar procesos y mejorar
continuamente la experiencia del usuario.

Importante destacar que la genealogia del
sector puede rastrearse a 1998 con la
fundacién de Confinity, la empresa de
software que daria vida a PayPal.



Su éxito demostrdé una tesis revolucionaria: era
posible readlizar transacciones financieras
seguras y eficientes sin depender de Ila
infraestructura fisica y burocrdtica de la banca
tradicional.  Sin  embargo, el verdadero
catalizador de la explosion FinTech fue la Crisis
Financiera Global de 2008; durante este periodo
emergieron nuevos jugadores con modelos mds
dgiles, estructuras de costos fijos radicalmente
inferiores y un objetivo claro de eliminar las
barreras de entrada para los usuarios. El
resultado fue una adopcidén rdpida y un
crecimiento acelerado de este tipo de
empresas.

El Big Band FinTech en América Latina

Esa semilla de disrupcién germind con fuerza
inusitada en América Latina. Aunque los
primeros emprendimientos datan de principios
de la década de 2010, los recuentos
sistemdticos comenzaron a revelar la magnitud
del fendmeno hacia 2017. De acuerdo el IV
Informe BID-Finnovista, entre el afo referido vy
2023, el numero de start-up FinTech
latinoamericanas pasé de 703 a 3,069, con un
crecimiento acumulado de 340% y que hizo de
la regidn un laboratorio natural para la
consolidacién de la revolucidn tecnofinanciera.

Para 2025, la cifra supera las 3,300 empresas,
con presencia en 28 paises y cuya distribucion
geogrdfica se ha caracterizado por una clara
concentracién en paises que han actuado
como epicentros de la innovacion:

e Brasil: concentra el 24% de las empresas
FinTech de la regidn.

e Meéxico: se ha consolidado como el segundo
hub mds relevante, con 20% de empresas
Fintech.

e Colombia: muestra un dinamismo notable,
albergando el 13%.

» Argentina y Chile: cada uno de estos paises
integra 10% de empresas Fintech.

Ahora bien, frente a la pregunta de por qué
América Latina se convirtié en un campo fértil
para el desarrollo de empresas

tecnofinancieras, la respuesta radica en una
paradoja muy propia de la region, pues
mientras la  penetraciéon  de  teléfonos
inteligentes ronda el 78%, el 46% de la poblacién
carece de una cuenta bancaria formal, de
acuerdo con datos del Banco Mundial. Esta
brecha representa un mercado potencial de
millones de personas que poseen la
herramienta -un smartphone- y la conexiéon -
internet-, pero no tienen acceso a una oferta
financiera que comprenda sus necesidades,
hable su idioma y se adapte a su realidad
econdmica. Esto es, las FinTech no tuvieron que
credr un mercado: simplemente construyeron la
puerta de entrada para uno que ya existia pero
cuyas particularidades no  habian  sido
atendidas satisfactoriamente.
Casos de estudio: los motores de Ila
transformacién regional

Brasil: el gigante que convirtié la regulaciéon en
un trampolin

El coaso de Braosil es paradigmdtico para
entender cémo una politica publica proactiva
puede catalizar la innovacién, pues el Banco
Central de Brasil (BCB) ha optado por adoptar
una postura propositiva que ha favorecido un
entorno que combina la flexibilidad normativa
con un decidido impulso a la competencia.

Ese enfoque se materializé en hitos regulatorios
clave. Ya en 2013, la emisién de la regulacion
para Instituciones de Pago abrid la puerta para
que las start-ups FinTech  accedieran
directamente al Sistema de Pagos Brasilefio,
rompiendo el monopolio de facto de la banca
tradicional. En 2018, un nuevo avance les
permitié otorgar créditos de forma directa, sin
necesidad de intermediaciéon bancaria.

Sin embargo, el avance mds trascendente llegd
en 2020, con el lanzamiento del Sistema de
Pagos Instantdneos (PIX). Operado por el BCB,
el PIX es una plataforma de pagos en tiempo
real, gratuita para personas fisicas y de muy
bajo costo para empresas, que funciona 24/7.
Su disefio abierto permitié que tanto bancos
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como FinTechs se integraran en igualdad de
condiciones, convirtiéndose en el método de
pago preferido del pais y acelerando la
digitalizacion de la economia a una velocidad
sin precedentes.

México: el hub estratégico

México por su parte, ha logrado capitalizar su
privilegiada posicién geogrdfica y el tamafio de
su mercado para posicionarse como un hub
natural para la atraccidon de talento e
inversiones en la regiéon. Con mds de 1,100
empresas FinTech operando en el territorio, el
pais se ha convertido en un centro neurdlgico
de la industria. Entre los distintos factores que
explican esta traccién se encuentran los
siguientes:

o Conectividad masiva. De acuerdo con la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad vy
Uso de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH, 2024), existen 100.2 millones de
personas usuarias de internet, lo que
equivale al 83.1% de la poblacién mayor a
seis afios. Aunque persiste una brecha
urbano-rural de 18 puntos, la base de
usuarios potenciales es inmensa.

» Infraestructura digital robusta. El Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI),
operado por el Banco de México (Banxico)
desde 2004, ha sido la columna vertebral de
la digitalizaciéon financiera. Tan sélo en
2024, procesé 5,242 millones de
transferencias por un monto de 578 billones
de pesos, lo que equivale al 17.2% del
Producto Interno Bruto (PIB) de México. Su
fiabilidad vy ubicuidad -el 73% de la
poblacién mayor a 15 afos utiliza este
sistema de forma recurrente- proveyeron un
riel sélido sobre el cual las FinTech pudieron
construir sus servicios.

» Regulacion pionera. En 2018, México se
convirtiéd en uno de los primeros paises en
promulgar una ley especifica para el sector:
la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia  Financiera  (LRITF), mejor
conocida como “Ley FinTech”. Esta ley cred
un marco normativo para dos figuras clave:
las Instituciones de Fondos de Pago

Electrénico (IFPE) y las Instituciones de
Financiamiento Colectivo (IFC), otorgando
certeza juridica a un sector en plena
efervescencia.

» Apertura a la colaboraciéon. A diferencia de
otros mercados donde la relacion entre la
banca tradicional y las FinTech ha sido de
confrontacién, en México ha prevalecido un
espiritu  de colaboracién. El  Finnovista
FinTech Radar México destaca que el pais
lidera la regidn en alianzas estratégicas, con
un 75% de las instituciones mostrando
apertura para generar sinergias.

La Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF,2024) confirma los resultados de la
combinaciéon de los factores anteriormente
expuestos: 76.5% de los adultos posee al menos
un producto financiero formal. Mds revelador
aun es que un notable 10.3% abrid su primera
cuenta desde una aplicacién maovil, cifra cuatro
veces mayor que la registrada en 2021. Esta
adopcidén es especialmente pronunciada entre
los jovenes de 18 a 24 afios y las mujeres en
zonas urbanas, demostrando que las FinTech
estdn logrando penetrar segmentos
demogrdficos histéricamente desatendidos.

La industria FinTech como catalizador para la
reduccion de la desigualdad

Mds allad de las cifras macroecondmicas, el
impacto mds profundo de la revolucién FinTech
reside en su capacidad para atacar las raices
de la exclusién financiera y, por ende, de la
desigualdad.

Empoderando a las MiPyMES: el motor de la
economia formal

En Meéxico, las micro, pequefias y medianas
empresas  (MiPyMES), que en México
constituyen el 99% de las empresas y son
responsables de mds del 50% del PIB. Sin
embargo, histéricamente han dependido en
buena medida del uso del efectivo. Esto no sélo
exponia a riesgos de seguridad, sino que las
volvia invisibles para el sistema financiero
tradicional, quedando al margen de la
posibilidad de acceder a créditos para capital
de trabajo o expansion.



Hoy, plataformas como Mercado Pago
demuestran que esa readlidad puede
transformarse, al ofrecer terminales punto de
venta (TPV) moéviles de bajo costo y sin rentas
mensuales, permitiendo que incluso el
comerciante mds pequeio pueda integrar
pagos con tarjeta. Pero el verdadero cambio
ocurre en segundo plano: cada transaccién
genera un historial de ventas digital. Este
historial se convierte en una carta de
presentacion para el sistema financiero,
permitiendo a las FinTech ofrecer microcréditos
pre-aprobados, con préstamos que se llevan a
cabo en cuestidn de minutos y sin la cara
burocrdtica de la banca tradicional. Ejemplo de
ello es que Mercado Pago ha otorgado mds de 1
millén de créditos a MIPyMES, muchas de las
cuales han accedido a su primer financiamiento
formal, un paso crucial hacia la formalizacién y
el crecimiento.

Crédito a la medida: derribando barreras para
los no bancarizados

La ENIF revela que los principales obstdculos
para acceder a crédito formal son el temor a
endeudarse (38.4%) y la imposibilidad de no
cumplir con los requisitos de instituciones
financieras  (20.7%). Las FinTech estdn
abordando ambos frentes; por un lado a través
de la educacién financiera integrada en sus
aplicaciones, y por otro, revolucionando los
modelos de evaluacién de riesgo para ofrecer
soluciones personalizadas para cada usuario en
funciéon de su realidad econdmica.

Cerrando la brecha de género: finanzas como
herramienta de autonomia

El World Economic Forum estima que mds de
mil millones de mujeres permanecen excluidas
del sistema financiero formal. Esta limitacién no
es sdlo econdmica, sino que es un factor que
perpetua la dependencia y la vulnerabilidad. Es
en este sentido que las FinTech se estdn
convirtiendo en una poderosa herramienta para
la autonomia econdmica femenina. El acceso a
microcréditos con montos asequibles y plazos
flexibles, gestionados desde un teléfono movil,

permite a miles de mujeres, especialmente en
zonas rurales, iniciar o fortalecer sus propios
emprendimientos, e incluso involucrarse en
procesos de ahorro. Esta autonomia econdmica
es un factor clave y demostrado en la reduccidn
de la violencia por razones de género y en el
aumento de la capacidad de decisidon dentro
del hogar y la comunidad.

Los desafios en el horizonte de la industria
FinTech

La Ley Fintech senté las bases para un
ecosistema innovador y seguro. El siguiente
paso para consolidar su éxito es continuar
refinando el marco regulatorio para que siga el
ritmo de la innovacion tecnolégica y con ello
potenciar el espiritu primario de la ley: atraer a
mds participantes y asegurar que la innovacion
florezca en un entorno de certidumbre.

Es en este contexto que se ha impulsado el
debate sobre una “Ley Fintech 2.0”, hoja de ruta
que gand traccién en 2024, cuando la propia
Comisiéon  Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) se comprometié a fomentar el didlogo
entre autoridades e industria para abordar los
retos que prevalecen en el marco actual. Temas
como la regulacién de las finanzas abiertas,
que permitiiac o los usuarios otorgar
consentimiento para compartir sus datos
financieros de forma segura entre distintas
instituciones para obtener mejores productos “a
la medida”, asi como la posibilidad de poder
ampliar el catdlogo de actividades de las
“billeteras digitales” para poder distribuir
programas sociales, facilitar la recaudaciéon de
impuestos o redlizar ejercicios de ndmina son
tan solo algunos de los temas que podrian
contribuir a mantener el dinamismo y la
competitividad del sector.




Conclusién: hacia un equilibrio entre innovacién y responsabilidad

La evidencia es contundente: las Fintech llegaron para quedarse. Han evolucionado de ser simples
aplicaciones a convertirse en una pieza fundamental de la infraestructura econdmica del siglo XXI.
En América Lating, su capacidad para ampliar el acceso a servicios financieros de manera dgil y
asequible las posiciona como una de las herramientas mds potentes para la reduccién de la
desigualdad y la promocién de la movilidad social.

El caso mexicano ilustra perfectamente los dilemas de un pionero, con una base sdlida de
conectividad y capital emprendedor que catalizé un crecimiento sostenido de empresas FinTech,
pero con un marco regulatorio que corre el riesgo de ser superado por la velocidad de la innovacion.
El futuro del sector dependerd de la capacidad de todos los actores - gobiernos, reguladores,
emprendedores, industria privada y sociedad civil - para construir y mantener espacios de didlogo
abiertos, transparentes y constantes.

Si el ecosistema consigue encontrar ese delicado equilibrio, donde prevalezcan reglas claras, pero
proporcionales, y donde la innovacion vigorosa coexista con una profunda responsabilidad social, la
revoluciéon tecnofinanciera podrd cumplir su promesa. No sélo se tratard de transacciones mds
rdpidas o créditos mds accesibles, sino de una reduccién tangible de la desigualdad, la
formalizacién de la economia y, en ultima instancia, la construccién de un crecimiento econémico
verdaderamente inclusivo y sostenible.
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La entrada en vigor de la Ley Federal de
Proteccion a la Propiedad Industrial (en
adelante  “LFPPI") transformé de forma
significativa el régimen aplicable a las
solicitudes divisionales de patente. Dichas
modificaciones han tenido un impacto
concreto en las estrategias de proteccién de
los solicitantes, particularmente en sectores
especializados como el farmacéutico.

Como es de explorado derecho, el concepto
de patente se refiere a aquellas invenciones en
todos los campos de la tecnologia que sean
nuevas, resultado de una actividad inventiva y
susceptibles de aplicacién industrial (articulo
48 de la LFPPI). Esta proteccion se otorga por
un plazo de 20 afos a partir de la presentaciéon
de la solicitud, reconociendo al titular un
derecho exclusivo sobre la invencion.

En este contexto, las solicitudes de patentes
divisionales constituyen un mecanismo sui
generis previsto en los tratados
internacionales, asi como en la legislacién
nacional, y es utilizado principalmente cuando
una solicitud contiene multiples invenciones.

La figura se fundamenta en el “principio de
unidad de invencion” definido expresamente
en la regla 13.1 del Tratado de Cooperacién en
Materia de Patentes e incorporado en el
ordenamiento mexicano en los articulos 93,
100, 102, 1M1 y 13 de la LFPPI. En términos
generales, las legislaciones  anteriores
establecen que cuando exista una solicitud
gue contenga un grupo de invenciones, se
tendrd por satisfecho el requisito de unidad de
invencion cuando exista entre éstas una
relacion en funcién de sus caracteristicas
técnicas esenciales, que constituyan la

contribucién al estado de la técnica; también
dichos articulos establecen la posibilidad de
gue la patente sea dividida, ya sea a peticién
del Instituto Mexicano de Ila Propiedad
Industrial cuando no se cumpla con dicho
principio, o bien de forma voluntaria.

El derecho de presentar la division de una
patente, se encuentra también en el articulo 4
G del Convenio de Paris, el cual establece que
cuando una invencidn de patente sea
compleja, el solicitante puede dividir la
solicitud en cierto numero de solicitudes
divisionales, o bien podrd hacerlo por su propia
iniciativa, en ambos casos conservando la
fecha de la solicitud inicial, y si a ello hubiera
lugar, el beneficio del derecho de prioridad,
otorgando la posibilidad a cada pais de que se
regulen los criterios para el segundo tipo de
divisionales voluntarias.

Asi las cosas, las patentes divisionales
protegen una materia exclusiva que no podia
ser incluida en la invencién de la patente
madre, pero conserva ciertos derechos de
ésta, tales como la vigencia y la prioridad
reconocida (si la hubiere), y ademds en el
trdmite, no es necesario presentar un
documento que acredite la personalidad ni la
causahabiencia. En ese sentido, existen dos
grandes categorias de solicitudes divisionales:

a) Divisionales por requerimiento.

Las patentes divisionales por requerimiento
son aquellas que surgen cuando el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial considera
que la solicitud contiene mds de una invencidn,
por lo que se contrapone con el principio de
unidad de invencion.
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En este caso, el articulo 113 de la LFPPI
establece que, si solicitud no cumple con el
requisito de unidad de invencidn, el Instituto
considerard  Unicamente como  invencion
principal aquélla que se mencione en primer
lugar en las reivindicaciones, y agrega en un
pdrrafo subsecuente en el que establece que se
requerird al solicitante para que limite las
reivindicaciones y en su caso, presente las
divisionales que correspondan.

Este cambio es relevante, pues bajo la Ley de la
Propiedad Industrial abrogada no existia esa
restriccion expresa de considerar Unicamente la
invencion principal, y si no se cumplia con el
principio de unidad de invencién, se podia
dividir en varias solicitudes. La ratio legis de
dicha adiciéon es que, por principio de economia
procesal, el Instituto debe proceder al andlisis
de la materia revindicada en primer lugar, y la
obligacion de requerir la division de la solicitud.

Uno de los puntos mds importantes del articulo
anterior, es que el mismo no estd facultando al
Instituto a Unicamente estudiar la primera
invencion, eliminando todas las demds
relacionadas, sino que, estd imponiendo la
obligacion de requerir al solicitante la division
de la solicitud y en su caso la limitacién de las
reivindiaciones, ademds de estudiar la
invenciéon gque se plantea en primer lugar en
dichas reivindicaciones. Esto es importante
pues existe la preocupacidon de que se
considere que dicho articulo otorga al Instituto
la facultad de discriminar la invencién a
proteger, y eliminar las demds cuando aun
tienen materia protegida, situacién que no estd
planteada por el articulo de referencia al existir
la obligacion de emitir el requerimiento.

El plazo para presentar la division es de dos
meses conforme a lo establecido por el articulo
M.

B) Divisionales voluntarias:

Respecto a este segundo grupo de divisionales,
son aquellas que se presentan sin que exista un
requerimiento hecho por parte de la Instituto y
se utilizan, principalmente, por razones
estratégicas. Un ejemplo comun es en el dmbito

farmacéutico, donde se utilizan para proteger
distintas aplicaciones de un mismo principio
activo.

Ahora bien, la LFPPI impone dos restricciones
importantes que no son aplicables a las
divisionales por requerimiento:

a)Las patentes divisionales no pueden ser
divisiones de otras divisionales (las
denominadas divisionales en cascada) salvo
que sean procedentes a juicio del Instituto.

b) Deben ser solicitadas mientras la patente de
la cual se divide se encuentre en tramite. En la
prdctica se considera que es hasta antes de
exhibir el pago por la expedicién de la patente.

Asi pues, es evidente las limitaciones que se han
impuesto en las patentes  divisionales
voluntarias, y la potencial afectacién a sectores
de innovacién particularmente el farmacéutico.
Pese a que existen posturas en contra de las
divisionales voluntarias y en cascada, es
importante considerar que, por ministerio de
ley, la patente divisional, va a conservar la
misma vigencia que la patente madre, sin
importar si se otorgd con posterioridad, por lo
que no es un abuso del derecho, sino la
proteccion de un derecho plenamente
reconocido.

c) Divisionales en cascada.

Las denominadas divisionales en cascada, son
aquellas solicitudes de patentes divisionales
gue derivan a su vez, de otra patente divisional.
Para ser claros, suponiendo que “a” es la
patente madre, “b” es su divisional, y luego se

pretende presentar “c” como una divisional de
Ub".

Bajo la ley anterior, las divisionales en cascada
si eran aceptadas por el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial, ya que no existia
prohibiciéon expresa. Sin embargo, la nueva
LFPPI si prohibe la presentacion de divisionales
en cascada salvo que sean procedentes a juicio
del Instituto.



El primer debate que se planteé fue si una
divisional, tramitada y otorgada conforme a la
ley anterior, podria ser dividida si la solicitud que
pretende dividirla fue realizada después de que
entré en vigor la nueva ley. Para mayor
entendimiento, el escenario anterior es que Q)
ya hubiera sido otorgada, b) se tramito
conforme a la ley anterior y c) se solicitd
después de que entré en vigor la LFPPI.

El argumento que se planteaba es que la
divisional que iba a ser dividida (en este caso b),
fue tramitada y otorgada conforme a la ley
anterior, la cual le daba la facultad de ser
dividida, sin importar si la solicitud divisional
posterior (en este caso c¢)) fue ingresada
posterior a la entrada en vigor de la LFPPI.

Otros argumentos aportados en sede
administrativa y judicial fueron que b) fue
tramitada conforme a la Ley de la Propiedad
Industrial y por lo tanto, ¢) al ser su divisional,
debe tramitarse conforme a la ley que le dio
vida a b) ya que lo accesorio sigue la suerte de
lo principal, ademds de que seria una aplicacion
retroactiva de la ley la prohibicién de la LFPPI
aplicable a c). En otras palabras, lo que se
planted fue que la ley aplicable para ¢) era la
Ley de la Propiedad Industrial por ser divisional
de b), sin importar qué ley estaba en vigor
cuando se solicité ¢).

No obstante, lo anterior, la postura del Instituto
en dichos asuntos fue siempre establecer una
prohibicién absoluta y negar la procedencia de
la solicitud divisional por ser divisional en
cascada y estar prohibido en la LFPPI, y las
instancias judiciales no se pronunciaron. En los
procedimientos de otorgamiento de patentes
divisionales en cascada, el Instituto niega
reconocer a la patente divisional (en este caso
b) como “madre”, y, por el contrario, menciona
que c) es divisional de la primer patente que fue
dividida en esa familia( que es a) la cual
usualmente en procedimientos de divisionales
de cascada ya ha sido otorgada) para
fundamentar la negativa, ya que, al haber sido
otorgada, entonces no es procedente la
divisional solicitada, requiriendo al solicitante

exhibir el poder o documento que acredite la
representacion y la causahabiencia, requisitos
gue no son legalmente exigibles dentro de una
patente divisional y pretendiendo que c) sea
tramitada como una solicitud independiente.

Evidentemente, c) al ser divisional de b), no
puede existir como independiente, por lo que
eventualmente la patente serd negada por falta
de novedad, lo que se traduce en una
afectaciéon a los solicitantes respecto a sus
invenciones.

Pese a que los argumentos anteriores eran
sélidos, en noviembre de 2024, el PLENO
REGIONAL EN MATERIAS ADMINISTRATIVA Y
CIVIL DE LA REGION CENTRO-NORTE, CON
RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO emitié la
jurisprudencia PR.A.C.CN. J/43 A (11a.) en la cual
sefialé que “cuando una persona presenta
voluntariomente una solicitud divisional de
patente bajo la vigencia de la Ley Federal de
Proteccién a la Propiedad Industrial, derivada
de una patente otorgada durante la vigencia
de la Ley de la Propiedad Industrial abrogada,
no le asiste un derecho adquirido para que se
rija por ésta” eliminando asi la posibilidad
planteada de la aplicacién retroactiva de la ley
previamente explicada.

Pese a que es una tesis jurisprudencial emitida
por un Pleno Regional, y puede ser superada
por alguna posterior de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn, la realidad es que parece
ser un criterio definitivo.

La segunda inconsistencia con las patentes
divisionales voluntarias en cascada, es que la
LFPPI establece la posibilidad de que puedan
ser sometidas y otorgadas cuando sean
“procedentes” a juicio del Instituto. A falta de la
emision de un Reglamento, las causas para
considerar “procedente” una solicitud son
ambiguas y desconocidas, pareciendo una
facultad discrecional del Instituto que no se
gjusta a las normatividades internacionales, por
lo que es necesario que exista una regulacion y
criterios al respecto, asi como esperar a que se
resuelvan los litigios en donde se ha planteado
dicha situacion.
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En efecto, resulta contrario a los principios de seguridad juridica, igualdad, debido proceso, el hecho
de que discrecionalmente se faculte al Instituto a determinar cuales divisionales en cascada son
consideradas procedentes, por lo que es fundamental esclarecer dicho concepto.

En conclusién la LFPPI ha introducido nuevas reglas que buscan claridad y orden en el sistema de
patentes, pero han generado nuevos retos. Las restricciones a solicitudes divisionales, especialmente
a las voluntarias y en cascada, exigen mayor prevision por parte de los solicitantes y sus
representantes legales.

También es fundamental observar los requerimientos que se emitan cuando se alegue falta de
unidad inventiva con el objetivo de que los solicitantes puedan dividir, en caso de ser necesario, sus
invenciones, y que no se les prive de proteger aquella materia que legalmente puede ser patentable.

Resulta indispensable que se emita un Reglamento con lineamientos claros y que la Sala
Especializada en Materia de Propiedad Intelectual, asi como el Poder Judicial, continden resolviendo
controversias con base en principios de legalidad y respeto a los tratados internacionales, ya que
solo asi podrd garantizarse un sistema de proteccidon de patentes que promueva las invenciones sin
obstaculizarlas.
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Este articulo plantea un enfoque estratégico para regular la inteligencia artificial en México,
evitando respuestas reactivas y priorizando capacidades nacionales en infraestructura, datos y
talento. Examina modelos internacionales, desafios institucionales y principios de gobernanza
flexible, destacando que una regulacién efectiva debe habilitar la innovacién sin descuidar el

interés publico.

Regular con visién: una politica de IA para el
desarrollo y la innovacién

Ulises, rey de ltaca, emprendia su regreso tras
lo guerra de Troya enfrentando monstruos y
mares inciertos. Cuando se topd con el ciclope
Polifemo, no recurrié a la fuerza bruta. Dialogo,
escuchd, actudé con estrategia. Esta historia
nos recuerda que ante lo desconocido, no
triunfa quien actua por impulso, sino quien
analiza, escucha y decide con visién.

Ante el desafio que representa la inteligencia
artificial (IA), esa leccion sigue vigente. El
frenesi regulatorio puede derivar en marcos
normativos que, lejos de habilitar, inhiban la
innovacion y limiten el desarrollo tecnoldgico
del pais. Regular bien no es regular mucho: es
regular con inteligencia estratégica y vision de
largo plazo.

I. Panorama global y desafios nacionales en la
regulacién de |IA

La regulacion de la |A se ha convertido en uno
de los temas mds relevantes de la agenda
publica en Meéxico. La discusidon sobre su
marco normativo estd presente en espacios
multidisciplinarios como la Alianza Nacional de
Inteligencia Artificial (ANIA); en protestas de
actores, intérpretes y artistas que exigen reglas
claras frente a los usos de IA; en eventos como
el Al Summit organizado por OpenAl y

Fintual, y en el creciente cumulo de iniciativas
legislativas que, en muchos casos, responden
mds a la coyuntura medidtica que a un
andlisis técnico vy juridico riguroso.

La cuestion no es trivial. La IA estd
reconfigurando industrias, modificando
dindmicas laborales y econdmicas,
planteando nuevos dilemas éticos y ejerciendo
presidon respecto de los marcos regulatorios
tradicionales.

México no es ajeno a esta discusion global.
Mientras algunos paises ya han trazados hojas
de ruta claras, aqui predomina una
fragmentacién institucional y la ausencia de
una estrategia integral en el desarrollo de la |A.
A nivel internacional, se han perfilado tres
modelos regulatorios predominantes:

e Unidn Europea: EI Al Act propone una
regulacion basada en
fuerte énfasis en la protecciéon de los
derechos fundamentales y en la
prohibicién de ciertos usos de la A
considerados inaceptables.

e China: Ha adoptado una politica centrada
en el fomento del liderazgo tecnoldgico,
con un enfoque menos orientado a
derechos y mds a la supervision estatal del
desarrollo y uso de la |A.

e Estados Unidos: Aunque ha evitado una
legislacion federal integral, su enfoque

riesgos, con un
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* combina principios orientadores, regulaciéon
sectorial y acciones ejecutivas con creciente
atencién al impacto social y econdmico de
la lA.

En América Latina, Brasil se ha posicionado
como pionero con el Proyecto de Ley
2338/2023, que busca establecer un marco
basado en riesgos, alineado con su Ley General
de Proteccién de Datos.

En contraste, México ha acumulado multiples
propuestas legislativas sobre IA desde 2020, sin
articular una estrategia nacional coherente ni
un ecosistema institucional que acompafie su
implementacion. El riesgo es claro: legislar sin
vision estratégica, puede ser mds perjudicial
qgue no legislar, especialmente si se inhibe la
innovacion ose genera incertidumbre juridica.

Estos modelos reflejan que no existe una Unica
via, pero si un consenso: sin una estrategia
clarq, el riesgo de legislar mal es mayor que el
de esperar.

Este texto propone un enfoque integral:
identificar las condiciones habilitantes -
infraestructura, datos y talento-, y delinear
principios regulatorios que permitan al pais
avanzar con rumbo claro, combinando
innovacioén, protecciéon de derechos y desarrollo
institucional.

ll. Capacidades habilitantes: la otra mitad de
una regulacién efectiva

Antes de disefiar cualquier regulacion sobre |A,
es necesdrio hacerse una pregunta clave:
éexisten las  condiciones minimas  para
implementarla, supervisarla y aprovecharla?
Regular sin construir primero las capacidades
habilitantes implica el riesgo de importar
modelos normativos que no responden a la
realidad mexicana. Esto puede derivar en un
marco regulatorio que, en el mejor de los casos,
sea simbodlico (“obedézcase, pero no se
cumpla”) o, en el peor, que inhiban la
innovacion y frenen el desarrollo tecnoldgico.

Una politica publica de IA efectiva se construye
sobre tres pilares estratégicos: infraestructura
computacional

ecosistemas de datos funcionales y formacioén
de talento especializado. Estas condiciones no
son un prerrequisito aislado, sino el
complemento operativo indispensable de
cualquier regulacién. Sin ellas, no hay desarrollo
de lA.

a. Infraestructura computacional.

Una regulacion de |A que aspire a ser eficaz
debe contar con una infraestructura robusta:
centros de datos, conectividad avanzadag,
acceso a capacidades computacionales de
alto rendimiento y suministro energético
confiable. Sin esta base técnica, cualquier
marco normativo corre el riesgo no sélo de ser
inaplicable, sino de convertirse en una limitante
para el desarrollo tecnoldgico. En ausencia de
una politica publica que fomente activamente
esta infraestructura, la regulacién corre el
riesgo de sofocar la innovacién que pretende
ordenar.

Aunque la importancia de esta infraestructura
es evidente, conviene observar ejemplos
internacionales que han entendido esta légica.
En la Unién Europeaq, el plan Al Continent Action
Plan, contempla una inversion total de 200 mil
millones de euros, de los cuales 20 mil millones
se destinan a la creacién de cinco gigafdbricas
de semiconductores y centros de
supercomputo distribuidos por la regién. Por su
parte, Estados Unidos impulsa la iniciativa
Stargate, una alianza publico-privada que
prevé canalizar hasta 500mil millones de
dolares para construir centros de datos
especializados en IA a lo largo del pais.

En México, empresas como Microsoft, Amazony
Google han comenzado a desplegar centros de
datos en regiones geogrdficamente
estratégicas como Querétaro. Sin embargo,
buena parte de esta capacidad sigue
dependiendo del sector privado. Para avanzar
hacia  una infraestructura  soberana vy
estratégica, el pais deberd adoptar esquemas
de colaboracion publico-privada que incluyan
incentivos fiscales, agilizacién de permisos y
autorizaciones, marcos regulatorios flexibles
como los regulatory sandboxes, y desarrollo de
nodos energéticos alimentados con fuentes
renovables.



Sélo asi serd posible construir una capacidad
computacional auténoma, sostenible y alineada
con objetivos nacionales de desarrollo digital a
largo plazo. Una regulacién de IA que aspire a
habilitar la innovacidn no puede ignorar esta
base técnica: sin cémputo, no hay IA.

b. Acceso a datos.

El segundo pilar clave para el desarrollo de una
politica nacional de |IA es el acceso a datos: sin
grandes volimenes de informacién limpios,
estructurados e interoperables, ninguna |A
puede operar con eficacia. Un marco
regulatorio  funcional depende de la
disponibilidad de este insumo indispensable,
tanto para aplicaciones publicas como
privadas. Ademds, la calidad del ecosistema de
datos condiciona la efectividad de las politicas
de IA y su potencial para fomentar Ila
competencia y el desarrollo en distintos
sectores de la economia digital.

México fue pionero al lanzar la Plataforma
Nacional de Datos Abiertos. Sin embargo,
diagndsticos como el de la iniciativa Abramos
México, impulsada por el extinto Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales
(INAI), han identificado debilidades estructurales
persistentes:

» Cadlidad de los datos. Muchos conjuntos de
datos abiertos gubernamentales presentan
problemas de consistencia, actualizacion vy
cobertura, lo que limita su utilidad en
andlisis predictivos y decisiones publicas,
ademds de dificultar su reutilizacion.

» Cultura digital institucional débil. Aungue el
acceso d la informacion estd garantizado
por ley, muchas instituciones no aprovechan
sus datos, como visudlizacién de
informacién o adoptar decisiones basadas
en evidencia.

 Infraestructura tecnolégica insuficiente. La
interoperabilidad entre plataformas vy
sistemas federales, estatales y municipales
a menudo no estdn dlineadas con
estdndares internacionales, ni se comunican
entre si.

Superar estos desafios requiere  una
arquitectura de datos moderna, interoperable y
segura, respaldada por esquemas de
colaboracién publico-privada. Modelos como el
Repositorio Nacional de Acceso Abierto a
Recursos de Informacién Académica, Cientifica,
Tecnologica y de Innovacion o las estrategias
de co-creacidén entre gobierno, academia y
sociedad civil pueden sentar las bases para
ecosistemas de datos alineados con el
desarrollo de la |A.

c. Especializacién técnica.

Contar con infraestructura vy datos es
insuficiente. Su aprovechamiento depende
directamente de que existan personas
capacitadas  para  disefiar, gestionar vy
supervisar sistemas de IA. En Ultima instancia, la
diferencia entre disponer de tecnologia vy
aprovecharla para darle valor, depende del
talento humano.

Hoy en México enfrentamos limitaciones claras:

» Déficit de capacidades técnicas: gran parte
de las instituciones publicas carecen de
perfiles especializados para ordenar datos,
desarrollar modelos, auditar algoritmos o
interpretar resultados.

» Formacién continua insuficiente: tanto en el
sector publico como en el privado, son
escasos los programas de actualizacion en
ciencia de datos, ética digital y gobernanza
de |A.

Este déficit debe abordarse con urgencia,
mediante una estrategia nacional coordinada
entre sectores.

Algunas experiencias internacionales ofrecen
modelos Utiles para ello:

» Singapur: la iniciativa Al Singapore, lanzada
en 2017, coordina la formacion,
investigacion aplicada e incentivos para
universidades, startups y profesionales. Su
programa Al Apprenticeship ha sido clave
para desarrollar talento desde etapas
tempranas.
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e India: a través del programa IndiaAl Mission,
se han creado centros de excelencia en
inteligencia artificial vinculados a los Indian
Institutes of Technology, en colaboracién
con el sector privado y con inversiones
federales para formar especialistas en
dreas estratégicas.

o [talia: el Istituto Italiano per I'IA Industry (Al4l)
impulsado por el gobierno italiano, busca
estrechar la colaboracion entre academia e
industria desde su sede en Turin.

Impulsar hubs tecnoldgicos, becas estratégicas
y esquemas de cofinanciamiento publico-
privado debe ser parte esencial de la politica
digital del pais. Sin talento, no hay innovacién
sostenible, por sofisticado que sea el marco
regulatorio.

lll. Principios para una regulacién con visién

Una vez identificadas las condiciones
habilitantes para una politica publica en
materia de IA, corresponde definir los principios
que deben guiar una regulaciéon efectiva. En
lugar de replicar modelos extranjeros o adoptar
esquemas normativos rigidos, los legisladores
deben apostar por criterios estratégicos que
den base a un marco dindmico, capaz de
fomentar la innovacion, adaptarse al acelerado
cambio tecnolégico, y proteger derechos
fundamentales, en consonancia con los valores
democrdticos.

En esta tareaq, resulta clave adoptar principios
rectores reconocidos por organismos
multiloterales como la Organizacién para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
y la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
Estos principios ofrecen una base legitima,
flexible y «alineada con los estdndares
internacionales. A continuacién, presentamos
cinco de los mds relevantes para el contexto
mexicano.

a. Enfoque basado en riesgos y capacidades
Una regulacion efectiva de la IA debe centrarse

en los riesgos derivados de sus usos especificos
no en la tecnologia per se.

La OCDE ha sefalado que esta distincion
permite asignar distintas cargas regulatorias
segun el nivel de riesgo. No podemos poner en
la misma canasta a un sistema que recomienda
contenido en una plataforma digital, con una IA
gue tome decisiones médicas o laborales. Las
implicaciones potenciales son completamente
distintas y asi también sus exigencias
regulatorias.

Este enfoque requiere que la normativa sea
proporcional al riesgo y realista respecto a las
capacidades institucionales para su
implementacién. Un marco ambicioso, pero sin
capacidad operativa puede volverse simbdlico
o incluso contraproducente. Por ello, Ila
legislacion debe ir acompafada de inversion en
talento técnico, herramientas de evaluaciéon de
riesgos y esquemas graduales de cumplimiento
que permitan aplicar las normas de forma
escalonada y contextualizada.

b. Salvaguardas para los derechos
fundamentales

Tanto la OCDE como la UNESCO coinciden en
qgue la regulacion de IA debe proteger de
manera integral los derechos fundamentales a
lo largo de todo el ciclo de vida de los sistemas
inteligentes. Entre estos derechos destacan la
privacidad, la igualdad, la no discriminacién, la
transparencia y la dignidad humana. Para
protegerlos efectivamente, se recomienda
incorporar desde el disefio de los sistemas,
principios como privacy by design y fairness by
design, asegurando que la IA y otras
tecnologias esté estructuradas para respetar la
privacidad y evitar sesgos discriminatorios
desde su origen.

Ademds, los sistemas de IA deben contar con
mecanismos robustos de explicabilidad vy
trazabilidad. Estos permiten que las personas
comprendan cudndo y cdmo una decision fue
tomada por una IA, lo cual es esencial para
ejercer derechos como la objecidn, el recurso o
el consentimiento informado. Esta
transparencia debe reforzarse con auditorias
independientes, validaciones periédicas de los
datos y obligaciones claras de rendicion de
cuentas.



Un componente adicional indispensable es el
derecho del usuario a ser informado cuando
estd interactuando con un sistema
automatizado, especialmente si sus decisiones
tienen consecuencias juridicas, econdmicas o
personales relevantes. Este principio de
divulgacion fortalece la autonomia individual y
permite una relacion mds consciente, legitima y
confiable con la tecnologia.

c. Regulacién flexible y evolutiva

El vertiginoso avance de la IA Generativa -
acelerado desde el lanzamiento publico de
ChatGPT en noviembre de 2022- ha puesto en
evidencia la velocidad con la que evolucionan
estas tecnologias, asi como el desafio
regulatorio que representan. Frente a esta
dindmica, se requiere un enfoque normativo dgil
y adaptable.

En este sentido, la OCDE vy la UNESCO
recomiendan complementar normas de
cardcter general con instrumentos flexibles
como guias técnicas, estdandares voluntarios,
certificaciones y figuras como los regulatory
sandboxes, que permitan experimentar bajo
supervisién controlada.

Estos instrumentos complementarios deben ser
disefiados e implementados por entidades
técnicas especializada, y adaptarse no solo a la
evolucion tecnoldgica, sino también al tipo de
actor y la actividad especifica vinculada al
desarrollo o uso de IA. Este enfoque evita que la
regulacion quede obsoleta antes de entrar en
vigor, y permite ajustes progresivos a medida
que emergen nuevos riesgos o modelos de
negocio.

d. Gobernanza colaborativa e intersectorial

El cardcter de tecnologia de propdsito general
de la |A y su transversalidad exige una
gobernanza colaborativa, que
esfuerzos entre multiples actores: autoridades
regulatorias, comunidades técnicas, industriqg,
academia,  organismos multilaterales vy
sociedad civil. Este modelo de gobernanza debe
ser multiactoral, transparente y participativo,

articule

capaz de integrar diversas perspectivas y
competencias.

La UNESCO ha destacado que este enfoque no
solo mejora la calidad técnica y politica de las
decisiones regulatorias, sino que también
fortalece la legitimidad democrdtica del marco
normativo. La participaciéon  temprana vy
continua de actores diversos permite anticipar
impactos, prevenir sesgos sistémicos y generar
consensos amplios sobre el rumbo tecnoldgico
del pais.

El disefio regulatorio para la |A debe contemplar
instancias permanentes de coordinacion
interinstitucional, mecanismos de consulta
publica, observatorios de impacto tecnoldgico y
consejos asesores con representacion
multisectorial. permiten asegurar que la
regulaciéon de la IA se desarrolle de manera
informada, legitima y con visién estratégica,
incorporando las voces de quienes se verdn
directamente afectados por su implementacion.

e. Sustentabilidad ambiental

La sostenibilidad ecolégica es un principio
emergente en la |A, impulsado por organismos
como la UNESCO. Los sistemas de IA,
especialmente los modelos fundacionales que
requieren entrenamiento intensivo, consumen
enormes cantidades de energia y recursos
computacionales, cuya huella ambiental no
puede ignorarse.

Por ello, la estrategia nacional de IA debe
integrar criterios ambientales que minimicen el
impacto ecolégico de estas tecnologias. Esto
incluye incentivar centros de datos
energéticamente eficientes, el uso prioritarias
de energias limpias y renovables y el fomento
de algoritmos optimizados para reducir el
consumo computacional.

Ademds, estos criterios deben formar parte de
las evaluaciones de impacto y los esquemas de
incentivos publicos, garantizando el desarrollo
tecnoldégico a no comprometa objetivos de
sostenibilidad ambiental.
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Incorporar estos principios en el disefo
normativo de A permitird construir una
regulacion dindmica, sensible al contexto
mexicano y capaz de evolucionar con la
tecnologia. Al adoptar enfoques basados en
riesgos, derechos, flexibilidad, gobernanza
abierta y sostenibilidad, México puede evitar
tanto el rezago regulatorio como la
sobrerregulacién paralizante. Mds aun, puede
posicionarse como un referente regional en el
desarrollo responsable de |A, capaz de alinear
la innovacion tecnoldgica con el interés publico
y la transformacion institucional.

IV. Gobernar la IA con inteligencia, no con
inercia

Como Ulises frente al ciclope, hoy México se
enfrenta a una disyuntiva crucial: reaccionar de
forma impulsiva o actuar con visidn estratégica
ante los desafios de la IA. Regular no debe ser.
una readccién automdtica a la novedad
tecnoldgica, ni un botin medidtico, sino una
herramienta de politica publica que articule
desarrollo, proteccion de derechos
fundamentales y fortalecimiento institucional.
Esto es aun mds urgente cuando los paises de
la regidn avanzan en sus propidas estrategias, y
los riesgos econdmicos en el rezago del
desarrollo de la |A son evidentes.

En este texto hemos sostenido que las
condiciones habilitantes -infraestructura, datos
y talento-, son un componente indispensable y
complementario de la regulaciéon de la |A. Sin
estas capacidades, la innovacién se estanca;
sin regulacion, el desarrollo tecnoldgico carece
de limites para proteger derechos
fundamentales y orientar el desarrollo
tecnoldgico hacia fines publicos.

Una regulacién efectiva debe construirse sobre
principios  soélidos, pero también con
mecanismos capaces de adaptarse, y siempre
en sintonia con las capacidades técnicas del
Estado. El gobierno conserva la rectoria sobre la
politica publica en materia de IA, garantizando
que esté alineado con el interés general a
través de una gobernanza dindmica, inclusiva y
técnicamente informada.

Regular la IA no se trata de llenar el Congreso
de iniciativas. Una estrategia nacional de IA no
se define mediante decretos o inversiones en
infraestructura. Se consolida a través de una
vision de largo plazo, sustentada en
capacidades reales y marcos normativos que
promuevan la innovacion sin perder de vista la
proteccién de derechos humanos.

Porque ya lo decia el rey, ese gran compositor
de Dolores Hidalgo: no hay que llegar primero,
pero hay que saber llegar.
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Pauta 115: Innovacién para todos

Construyendo un futuro digital seguro:
La proteccion de lainfanciay la
adolescencia en el centro

Natalia Guerra Caicedo
Directora de Asuntos Publicos y Regulatorios
Telefénica México

La revoluciéon digital ha transformado radicalmente la vida de los menores, ofreciendo
oportunidades sin precedentes, pero también exponiéndoles a riesgos complejos. Mientras el
acceso a dispositivos digitales se democratiza, la proteccién de la infancia y adolescencia requiere
un enfoque multidimensional que equilibre innovacién, educacién y regulacién. Emergen modelos
colaborativos de gobernanza para ello que podrian replicarse globalmente para la protecciéon de

menores.

La conectividad y, con ella, la llegada del

mundo  digital ha derribado barreras,
democratizado el conocimiento y creado
oportunidades sin precedentes para el

progreso social y econdémico de los paises.
Como operadores de telecomunicaciones, en
Telefénica  Movistar  México hemos sido
testigos y artifices de esta transformacién,
conectando a millones de personas vy
facilitando el acceso o un universo de
posibilidades. Sin embargo, esta revolucion
digital, cuyo «alcance vy velocidad eran
inimaginables hace apenas unas décadas,
cuando tener un dispositivo movil era algo
poco comun, ha traido consigo una paradoja
fundamental: mientras la tecnologia
indudablemente abre puertas al desarrollo,
también expone a los mds vulnerables de
nuestra sociedad, nuestros niflos, nifas vy
adolescentes, a riesgos nuevos y complejos.

Oportunidades frente a riesgos sistémicos

Es imperativo reconocer las extraordinarias
ventajas que la digitalizacién ofrece a la
infancia y la juventud. El acceso a internet y a
las tecnologias digitales nos permiten estar
conectados, tener mejor acceso a la
educacién o la  sanidad, impulsar la
productividad y fomentar la autonomia de las
personas.

Las aulas se transforman con recursos
interactivos, la desigualdad se mitiga dando
acceso a oportunidades como la educacion
que de otro modo en determinados lugares no
existiriac y se desarrollan competencias
digitales cruciales para el futuro laboral.

No obstante, esta misma apertura ha
generado  vulnerabilidades, ya que el
desarrollo del internet y la participacién activa
de los menores en un entorno digital no
disefado para ellos han llevado a la
normalizaciéon del uso de dispositivos vy
servicios digitales sin la debida concienciacion
ni formacién previa. Esta combinacién ha
dado lugar a diversos riesgos a los que los
menores estdn expuestos en linea, como el
acceso a contenido inapropiado, ofensivo o
perjudicial; la  vulnerabilidad frente «a
interacciones con desconocidos; la adiccidn
conductual; o la distribucidon de contenido
sexual de menores en internet.

Y los datos son alarmantes: En la ultima
década, las denuncias de abusos sexuales a
menores en internet se han multiplicado por un
factor de 200 en todo el mundo. De 2019 a
2023, ha habido un aumento de casi el 20% en
los casos reportados de contenido sexual de
menores, con Mds de 32 millones de informes a
nivel mundial. (1)
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El ciberacoso en México se ha extendido: segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) en 2023, el 25.7% de los
usuarios de internet de entre 12 y 17 afios, es
decir, 3.3 millones de menores, fueron victimas y
el ciberacoso afecté de manera significativa a
los mujeres adolescentes: el 295% de las
usuarias de entre 12 y 17 afios reportaron haber
sido victimas de alguna forma de acoso
cibernético, frente al 22.2% de los hombres de la
misma edad [2].

La proteccidn de menores requiere abandonar
enfoques fragmentados. Los menores
actualmente son usuarios nativos y activos de
lo tecnologia, pero su destreza técnica no
siempre va acompafada de la madurez o el
juicio critico necesarios para navegar de forma
segurad. En este sentido, el desafio es inmenso y
urgente. Este desafio exige una mirada
diferente y un mayor compromiso por parte de
todos. Requiere que los entes de la cadena
digital asuman la responsabilidad que esté en
su cancha: un reparto equitativo de
responsabilidades, cada agente del ecosistema
digital debe asumir su papel, evitando que la
responsabilidad dependa de quienes no tienen
la capacidad de llevarlo a cabo de forma
efectiva. Por ejemplo, los operadores de
telecomunicaciones no pueden controlar el
contenido que circula por sus redes. También
requiere que los gobiernos legislen con valentia
y visién de futuro. Y requiere que todos, como
sociedad, fomentemos una cultura de didlogo,
educacion y cuidado.

Hacia un nuevo modelo de colaboracién para la
proteccién de los menores

El gran desafio es cdémo orquestar esta
colaboracién.  Necesitomos  modelos de
gobernanza mds dgiles, inclusivos y basados en
el conocimiento experto. En este sentido, la
experiencia de Espafiad emerge como un
modelo inspirador y replicable.

El Gobierno de Espafa, a través del Ministerio
de Juventud e Infancia, cred en febrero de 2024
un Comité de Expertos para la Creacién de
Entornos Digitales Seguros[3], compuesto por
50 profesionales de dmbitos tan diversos como

el derecho, la psicologia, la pediatria, la
proteccion de datos, la industria tecnoldgica vy
las asociaciones de padres.

Este enfoque  multidisciplinario  permitié
elaborar un diagndstico holistico y proponer un
conjunto de recomendaciones no vinculantes
gue abordan la problemdtica desde todos los
dangulos.

Este modelo ha resultado exitoso por varias
razones:

1. Independencia y legitimidad: Al ser un
organo consultivo pero independiente, sus
recomendaciones gozan de un gran peso
técnico y social, despolitizando el debate y
centrandolo en la evidencia.

2. Visién Integral: La diversidad de expertos
garantiza que no se deje ningun cabo suelto,
desde la salud mental de los menores hasta los
aspectos técnicos de la verificaciéon de edad o
las implicaciones legales.

3. Orientado a la accién: El objetivo no era solo
diagnosticar, sino proponer medidas legislativas
y de politica publica. EIl comité ha alimentado
directamente el proceso legislativo, asegurando
gue la nueva ley se base en el conocimiento
mads actualizado.

Este modelo no vinculante, pero altamente
influyente, demuestra que es posible crear un
consenso amplio y fundamentado que guie la
accion del legislador y del gobierno, evitando
soluciones parciales o impulsivas.

En Espafia, ha servido de hoja de ruta concreta
y de base para un Anteproyecto de Ley
Orgdnica [4] como respuesta a los desafios que
plantea el uso de las nuevas tecnologias por
parte de los menores y busca garantizar su
seguridad y bienestar en el entorno digital.

De la concienciacién a la accién concreta

Frente a este panorama, la inaccién no es una
opcion. En  Telefénica  Movistar  México,
formamos parte del “Acuerdo Marco sobre un
uso mds seguro del movil” de GSMA. Llevamos
a cabo acciones para la concienciacion y
educacion, pero siempre Impulsamos



numerosas iniciativas para empoderar a

menores, familias y docentes.

A través de Fundacion Telefénica y sus
programas como  Conecta Empleo vy
Comprometidos con la Educaciéon promovemos
la alfabetizacion y el uso responsable de la
tecnologia. A través de estos programas
ayudamos a las personas a familiarizarse con el
uso de diferentes herramientas tecnoldgicas
que les permitan crear  experiencias
memorables de aprendizaje. Los cursos ofrecen
lo oportunidad de reflexionar sobre las
posibilidades pedagodgicas de las tecnologias
gue van a aprender a utilizar, conocer en qué
momentos pude ser Util y realizar una prdctica
para compartir con otras personas.

Sin embargo, somos conscientes de nuestras
limitaciones. Como operadores, no podemos ni
debemos monitorizar el contenido que circula
por nuestras redes. Seria una violacién de la
privacidad y una tarea técnicamente inviable.
Nuestra responsabilidad es ofrecer una
conexién segura, proporciondar herramientas de
protecciéon y colaborar con las autoridades,
pero la solucién integral requiere un esfuerzo
coordinado de todo el ecosistema.

Un decdlogo para la accién: Compromiso para
un futuro mejor

Inspirados por este modelo y por nuestro propio
andlisis, desde Telefénica Movistar México
proponemos un decdlogo de principios que
debe guiar la accidén conjunta de todos los
actores implicados:

Basado en dos principios: el disefio responsable
y el uso responsable.

Principios de Diseiio Responsable:

1.Establecer sistemas de verificacién de edad
efectivos en todas las plataformas con
contenido sensible.

2.Promover la cdlificaciéon obligatoria de
contenido por parte de los usuarios al
publicarlo.

3. Implementar buenas prdcticas de disefio no
adictivo, como avisos de tiempo de uso y
desactivacion de la recomendacion algoritmica
por defecto.

4, Facilitar herramientas de reporte intuitivas y
eficaces que permitan una respuesta rdpida y
adecuada a cada tipo de riesgo.

5. Ofrecer canales de ayuda y soporte
psicolégico online para menores en situaciéon de
crisis.

Principios de Uso Responsable:

6. Integrar la educacién en ciudadania digital
como materia fundamental en el sistema
educativo.

7. Ofrecer formacién y recursos continuos a
familias y docentes para que puedan guiar y
proteger a los menores.

8. Promover el uso responsable y pedagégico de
la tecnologia en las aulas, acompafado de
formacion especifica para el profesorado.

9. Desarrollar cursos para docentes sobre como
integrar de forma segura y eficaz las nuevas
tecnologias en sus metodologias.

10. Lanzar campaias de sensibilizaciéon social
para crear una cultura colectiva de proteccién y
responsabilidad digital.

Una misién colectiva e inaplazable: la
proteccién de nuestros menores

Proteger a nuestros nifios, nifias y adolescentes
en el entorno digital es uno de los desafios mds
definitorios de nuestro tiempo. No es una
cuestidn tecnoldgica, sino un imperativo social y
ético. Las amenazas son reales, graves y estdn
en constante evolucién, pero no estamos
indefensos. Tenemos las herramientas, el
conocimiento y la capacidad de implementar
modelos de gobernanza para actuar de
manera coordinada y eficaz.

Desde Telefénica Movistar México, reafirmamos
nuestro compromiso inquebrantable de ser
parte activa de la solucién. La responsabilidad
para proteger a los menores en el entorno
digital no recae Unicamente en un solo actor,
sino que debe ser compartida por todos los




agentes del ecosistema digital. Y no solo involucrar al sector privado, si no también debe ser
abordado por el sector publico, academia y sociedad civil.

El compromiso de expandir la conectividad debe ir indisolublemente ligado a la responsabilidad de
contribuir a un ecosistema digital mds seguro, porque nuestro compromiso en el presente es lo que
definird el bienestar digital de las futuras generaciones. Ha llegado el momento de actuar juntos
para construir un futuro digital que no solo sea innovador y conectado, sino, sobre todo, seguro y
enriquecedor para quienes mds lo necesitan.
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La ICC es la organizacién mundial de las empresas cuya misién es fomentar la apertura del comercio y la inversién
internacional, asi como ayudar a las empresas a enfrentarse a los retos y las oportunidades que surgen con la
globalizacién. Fundada en 1919 y con sede en Paris, Francia, la ICC trabaja para un mundo donde la paz, el
crecimiento econémico y la prosperidad compartida se sustenten en un comercio e inversién multilateral abierta,
basados en reglas. Promovemos la apertura en el comercio y la inversién, basados en normas, un sistema de
economia de mercado, el crecimiento econémico sostenible, la conducta empresarial responsable y un enfoque
global de la regulacién. Con intereses que abarcan todos los sectores de la empresa privada, la red global de la ICC
comprende mds de 45 millones empresas, cdmaras de comercio y asociaciones empresariales en mds de 130 paises,
generando mds de 1,000 millones de empleos. Los comités nacionales trabajan con empresas miembros de la ICC en
sus propios paises para abordar sus preocupaciones e intereses, y haciéndoles llegar a sus respectivos gobiernos las
posturas empresariales formuladas por la ICC. La ICC brinda a empresas las herramientas necesarias para poder
anticipar y comprender cambios en el entorno de negocios y asi responder con estrategias y modificaciones en la
operacién, que les permita competir efectivamente en los mercados nacionales e internacionales. La International
Chamber of Commerce es un organismo consultivo de las Naciones Unidas y somos la Ginica organizacién empresarial
que goza del estatus de observador ante su Asamblea General. La ICC transmite sus prioridades a través de una
estrecha colaboracién con las Naciones Unidas, la Organizacién Mundial del Comercio el G-20, el Business and
Industry Advisory Committee (BIAC), la Organizacién Internacional de Empleadores (OIE), el Banco Mundial y otros
organismos gubernamentales y no gubernamentales a nivel internacional.

La ICC tiene las siguientes funciones principales:

* Promover el comercio y la inversién libre a través de las fronteras;

+ Identificar mejores prdcticas internacionales para el desarrollo de herramientas empresariales;

« Proveerreglas y estdndares para un mejor gobierno y comportamiento mds ético de los negocios internacionales;
e Capacitar;

¢ Solucién de Controversias.

ICC

Mexico

Desde 1945, en ICC México trabajamos para hacer que las empresas funcionen para todos, todos los dias y en todas
partes. Nuestro trabajo es auténomo, apartidista y busca incidir en el progreso de México para lograr una nacién mds
justa, competitiva e incluyente, para que las personas y las empresas puedan desarrollar plenamente su potencial.

Misién

Lograr un mundo donde la paz, el crecimiento econémico sostenible y la prosperidad compartida, se sustenten en el
comercio y la inversion multilateral abierta, basados en reglas.

Vision

Promover la apertura en el comercio y la inversién, basados en normas, un sistema de economia de mercado, el
crecimiento econémico sostenible, la conducta empresarial responsable y un enfoque global de la regulacién. Estos
objetivos se persiguen a través de una combinacién de promocién de politicas, desarrollo de herramientas prdcticas y
actividades de creacién de reglas por parte de las empresas, incluidos nuestros servicios de resolucién de disputas
lider en el mercado.
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